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MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

CMNE - 10° BDA INF MTZ

59° BATALHAO DE INFANTARIA MOTORIZADO

(BATALHAO HERMES ERNESTO DA FONSECA)

EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 90011/2024

(Processo Administrativo n® 64106.009563/2024-43)

Torna-se publico que o(a) 59° Batalhdo de Infantaria Motorizado , por meio do(a) setor de aquisi¢es, licitacdes e contratos,
sediado(a) na Avenida Fernandes Lima, 1970, Farol, Macei6-AL, realizard licitacdo, para registro de precos, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto n° 11.462, de 31 de marco
de 2023,PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023, IN SGD N° 94, 23 de Dezembro de 2022 e demais
legislacdo aplicével e, ainda, de acordo com as condicGes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de solucdo de tecnologia da informacéo e
comunicacdo de servigcos de outsourcing de impressdo, conforme condi¢gbes, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.
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1.2. A licitacao sera realizada em grupo Unico, formados por dois itens, conforme tabela constante
no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. Do registro de precos
2. DO REGISTRO DE PREGOS

2.1. As regras referentes aos 6rgéos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes
sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de Precos.

3. Da participacao na licitacao
3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1.. Poderéo participar deste Pregéo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢cdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior & data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagfes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4.A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacéo.

3.5. A participacao € exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art.
48 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

3.5.1. A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagédo da licitagdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de
2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia
produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 3°
da Lei n® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

3.7. Nao poderao disputar esta licitacao:
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3.7.1. aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitagédo versar sobre servi¢cos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragédo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

3.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancao que |he foi imposta;

3.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe func¢do na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicBes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

3.7.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
3.7.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
3.7.10. Organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢éo;

3.7.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacfes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.8. O impedimento de que trata o item 3.8.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancgéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢co, 0 autor dos projetos e a empresa a
gue se referem os itens 3.8.2 e 3.8.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucgdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisédo
exclusiva de agentes publicos do 6rgédo ou entidade.

3.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

3.11. O disposto nos itens 3.8.2 e 3.8.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucgao.

3.12. Em licitacdes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagédo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
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juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada
inidbnea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

3.13. A vedacdo de que trata o item 3.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducédo da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. Da apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacdao
4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacédo de propostas e
lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdénico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, 0s
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o
disposto nos itens 8.1.1 e 8.13.1 deste Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatorio;

4.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIIlI, da Constituicéao;

4.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrdénico, que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 8§ 1° ao 3°
do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacéo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;
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4.7. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitard o licitante as sancdes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.9. Ndo havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacéo da proposta e dos documentos
de habilitacéo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apés os procedimentos de abertura da sesséo
publica e da fase de envio de lances.

4.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta
e obedecera as seguintes regras:

4.11.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

4.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

4.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 4.11 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de
controle externo e interno.

4.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negédcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. Do preenchimento da proposta
5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. valor do item;
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5.1.2. Marca;

5.1.3. Fabricante;

5.1.4. Quantidade cotada, devendo respeitar ser 0 maximo previsto da contratacao
5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratacao.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢éao do objeto.

5.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
Ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar
do regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cées nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucgdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacfes publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

5.10.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, 0 preco ja decorrente da aplicacdo
do desconto ofertado devera respeitar 0s precos maximos previstos no item 4.9.

5.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragcdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas
necessérias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou
condenacgdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao
do contrato.
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6. Da abertura da sessao, classificacao das propostas e formulacao de lances

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de 0,01 (um centavo)

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico 0 modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duracao da sesséo publica.

6.11.2.A prorrogacdo automéatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacao.

6.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagéo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.
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6.12. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacédo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o0 Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicagéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo.

6.17. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relagdo a itens néo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto
a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.18.1. Nessas condigles, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terda o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nédo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

6.19. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos
seguintes termos:

6.19.1. Apé6s a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, cabera a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

6.19.1.1.bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

6.19.1.2.bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
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6.19.1.3. bens e servi¢os produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991.

6.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.21.1.1, na ordem de
classificacdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para
igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

6.19.3. Caso a preferéncia néo seja exercida na forma do item 6.21.1.1, por qualquer motivo, serédo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.21.1.2, na ordem de
classificacdo, para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma
regra para o item 6.21.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

6.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio
desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

6.20.. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.20.1.1.disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

6.20.1.2.avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacg®es previstos nesta Lei;

6.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacfes dos
Orgaos de controle.

6.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigcos
produzidos ou prestados por:

6.20.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada
por 6rgéo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.20.2.2. empresas brasileiras;
6.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hip6tese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacéo, o
pregoeiro podera negociar condigfes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.21.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracéo.
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6.21.2. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.21.3.0 resultado da negociacédo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

6.21.4. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociagéo realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles
exigidos neste Edital e ja4 apresentados.

6.23.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.24. ApGs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

7. Da fase de julgamento
7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, 0 pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participagdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislagéo correlata e no item 3.8 do edital, especialmente quanto
a existéncia de sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniédo (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagdo.
(IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi¢édo
de participacéo.

7.4. Caso atendidas as condi¢des de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitagéo.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em conformidade
com os itens 3.5.1 e 4.6 deste edital.
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7.6. Verificadas as condicdes de participacéo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de

2022.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3.apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do valor estimado definido para a
contratacéo;

7.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

7

7.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé serd considerada apés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Para os itens acerca de contratacdo de servicos de desenvolvimento, sustentacdo e
manutencao de software sera(ao) adotado(s) o(s) seguinte(s) patamar(es) de preco para presuncao
de inexequibilidade:

7.9.1. ltem 1 — Preco: R$ 0,06 (Seis centavos)
7.9.2. ltem 2 — Preco: R$ 0,02 (Dois centavos)

7.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela
Administracéo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena
de nao aceitac¢do da proposta.

7.11.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administracdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contrata¢do, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

7.11.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacéo técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execucéo do objeto, desde que mantidas as condi¢des para a
justa remuneracgao do servico.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Edital para Pregéo Eletronico - SRP - TIC - Atualizagéo: maio/2023 11 de 22
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 160004 Edital 43/2024

7.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha poderd” ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue ndo haja majoracéo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos
0s custos da contratacéo;

7.13. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

7.14. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando néo cabivel esse
regime.

7.15.Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

7.16. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de
nao aceitacdo da proposta.

7.17. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

7.18. Os resultados das avaliagfes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.19. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.20. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisar4 a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-4 com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma
gue atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

7.21. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a realizacao da prova de conceito.

7.22. A prova de conceito serd realizada por equipe técnica designada, responsavel pela aferigédo
do atendimento dos itens estabelecidos, e poderd ser acompanhada pelos demais licitantes,
mediante registro formal junto ao pregoeiro.

7.23. Todas as despesas decorrentes de participacdo ou acompanhamento da prova de conceito
sdo de responsabilidade de cada um dos licitantes.

7.24. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da prova de conceito, informando se a
solucdo apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar estd ou ndo de
acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas.

7.25. Caso o relatério indiqgue que a solucdo tecnolégica estd em conformidade com as
especificacdes exigidas, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatério e, caso indique a
nao conformidade, o licitante ser& desclassificado do processo licitatorio.

7.26. Caso o relatério indique que a solucao foi aprovada com ressalvas, as ndo conformidades
serdo listadas e o licitante tera prazo de 3 (trés) dias Uteis, ndo prorrogaveis, a contar da data de
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ciéncia do respectivo relatorio, para proceder aos ajustes necessarios na solucao e disponibiliza-la,
para a realizacdo de testes complementares, para afericdo da correcdo ou ndo das inconformidades
indicada.

7.27. Podera ser considerada aprovada com ressalva a solucdo que, embora possua todas as
funcionalidades previstas na Prova de Conceito (PoC), venha a apresentar falha durante o teste.

7.28. Caso o novo relatério indique a ndo conformidade da solug¢éo ajustada as especificacdes
técnicas exigidas, a licitante sera desclassificada do processo licitatorio.

7.29. Nao sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que ndo a
realizar ou que nao a realizar nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.30. No caso de desclassificacao do licitante, o pregoeiro convocara o proximo licitante, obedecida
a ordem de classificacdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e
funcionalidades previstas na PoC.

7.31.0s resultados das avaliagBes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8. Da fase de habilitacao
8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagcdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducdo livre.

8.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para ?
ns de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitacdo seréo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacdo de consoércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econ6mico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada
consorciado.

8.4.1. Se o consoércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, havera um
acréscimo de 20% (vinte por cento) para o consoércio em relacdo ao valor exigido para os licitantes
individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
cdpia ou por validacao digital, devidamente auditavel, desde que contenha as vias para consulta da
administragao.
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8.6.0s documentos exigidos para fins de habilitagdo poder&o ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n°® 14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e 0 declarante respondera pela veracidade das informacgfes prestadas, na forma da lei
(art. 63, I, da Lei n°® 14.133/2021).

8.8. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

8.10. Considerando que na presente contratacdo a avaliacdo prévia do local de execucédo é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condigcBes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢des de
realizacao do servigco, assegurado a ele o direito de realiza¢&@o de vistoria prévia.

8.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracdo data
e horario exclusivos, a ser agendado Email Licitacao59bimtz!gmail.com, de modo que seu
agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.

8.10.2. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a declaracdo exigida no
presente item por declaragdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

8.11. A habilitacéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.11.1. Somente havera a necessidade de comprovacéo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver ddvida em relacdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, 81°,
e art. 6°, §4°).

8.12.E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorre¢cdo ou aqueles
se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

8.12.1. A néo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.13. A verificagao pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certid®es constitui meio legal de prova, para fins de habilitag&o.

8.13.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serédo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.
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8.13.2. Na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacao de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacéo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do
art. 36 e no 8§ 1° do art. 39 da /nstrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.14. A verificac@o no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relacdo ao licitante vencedor.

8.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

8.14.2. Respeitada a excec¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relagédo a todos os licitantes.

8.15. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, §4°):

8.15.1. complementacdo de informac¢des acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.15.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

8.16. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratagdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante deciséo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes e?cécia para fins de
habilitacdo e classificacéo.

8.17. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacéo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.13.1.

8.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagéo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

8.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para
participacdo na licitagcdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

8.20. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes
ou s6 conhecidos apés o julgamento.

9. Da ata de registro de precos

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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9.1. Homologado o resultado da licitacao, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 5(cinco)
dias, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo
prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sanc¢des previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

9.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo
do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

9.2.1. a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
9.2.2. a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

9.3. A ata de registro de precos serd assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
sistema de registro de precos.

9.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessdrias para o
registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante
vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais
condicdes.

9.5.0 preco registrado, com a indicacdo dos fornecedores, serd divulgado no PNCP e
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

9.6. A existéncia de precgos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condicdes
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo
especifica para a aquisicao pretendida, desde que devidamente justificada.

9.7. Na hipotese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pre¢os no prazo e nas condi¢des
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de
reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢cbes propostas pelo
primeiro classificado.

10. Da formacao do cadastro de reserva
10. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA
10.1. Apés a homologacéo da licitagdo, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

10.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada a
classificacdo na licitagéo; e

10.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

10.2. Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores
registrados na ata.

10.2.1.A apresentacdo de novas propostas na forma deste item n&o prejudicard o resultado do
certame em relacdo ao licitante mais bem classificado.

10.2.2. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o
objeto com preco igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta
original.

10.3. A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando
houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:
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10.3.1. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas
condicdes estabelecidos no edital; ou

10.3.2.quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos, nas
hipoteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n°® 11.462/23.

10.4. Na hip6tese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do
adjudicatario concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas condi¢cbes propostas
pelo primeiro classificado, a Administracdo, observados o valor estimado e a sua eventual
atualizacdo na forma prevista no edital, podera:

10.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacdo, na ordem de
classificacao, com vistas a obtencao de pre¢o melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario;
ou

10.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacdo, quando frustrada a negocia¢édo de melhor condicao.

11. Dos recursos
11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacéo
de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133, de 2021.

11.2.0 prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimac&o ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilitagdo do licitante:

11.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
11.3.1.1. o prazo para a manifestacéo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

11.3.1.2. o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimag&o ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitacéo;

11.3.1.3. na hipétese de adocédo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacéo das razbes recursais sera iniciado na data de intimagéo da ata
de julgamento.

11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo seréo conhecidos.

11.7.0 prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
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11.8. O recurso e o pedido de reconsideragédo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrénico www.59bimtz.eb.

12. Das infracoes administrativas e sancoes
12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1.deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociacéo;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

12.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

12.1.4. apresentar declaragdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo
falsa durante a licitacao;

12.1.5. fraudar a licitacao;

12.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo

12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
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12.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracao podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade
gue aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicagéo das sancdes seréo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

12.3.2.as peculiaridades do caso concreto

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientac6es dos 6rgdos de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 20 (vinte) dias Gteis, a contar da comunicagéo oficial.

12.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

12.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicacdo da sancédo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo.

12.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracBes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Poderé ser aplicada ao responséavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7
e 12.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracéo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita
no item 12.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
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penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora
da licitagdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual serd dirigido a
autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir
sua deciséo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancéo de declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha decisédo final da autoridade competente.

12.14. A aplicacdo das sancfes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
de reparacéo integral dos danos causados.

13. Da impugnacao do edital e do pedido de esclarecimento
13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagcao da
Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do
certame.

13.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletronica, pelo
email licitacao59bimtz@gmail.com

13.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

13.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagé&o.

13.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

14. Das disposicoes gerais

14. DAS DISPOSIGOES GERAIS
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14.1. Sera divulgada ata da sessé&o publica no sistema eletronico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagcdo em
contréario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observaréo o
horario de Brasilia - DF.

14.4. A homologacao do resultado desta licitagcdo ndo implicara direito a contratacao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.6. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatério.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracéo.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importar4 o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢gfes
Publicas (PNCP) e endereco eletrénico www.59bimtz.eb.mil.br

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
14.12. ANEXO | - Termo de Referéncia

14.12.1.1 Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

14.2.2.ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

14.2.3. ANEXO Il — Minuta de Ata de Registro de Precos

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ELTON NUNES LOPES
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Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/10/2024 as 11:48:18.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Edital para Pregéo Eletronico - SRP - TIC - Atualizagéo: maio/2023 22 de 22
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 160004 Termo de Referéncia 168/2024

Termo de Referéncia 168/2024

Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
168/2024 160004-59 BATALHAO DE INFANTARIA MARCOS LUIZ DE CARVALHO 16/10/2024 13:53
MOTORIZADO/AL VAZ DA SILVA (v7.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Bens de 1482024 64106.009563/2024-43

TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de impressdo e reprografia
corporativa (outsourcing de impressdo), com fornecimento de equipamentos (multifuncionais e/ou
impressoras), softwares de gestdo de documentos e bilhetagem, inventéario, contabilizacéo e a prestacéo
de servicos de manutencd@o preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas,
componentes e materiais utilizados na manutencao e fornecimento e reposi¢cdo de insumos originais
(exceto papel), para atender as necessidades do 59° BIMTz, pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme condicdes,
guantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste instrumento, nos termos da tabela abaixo,
conforme condicfes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

QTD Cépiae Cépiae

Impressdo. Impressio.
GRUPO ITEM ESPECIFICAGAO | CATSER UND de mensal Anual VALOR VALOR
méaquinas (Und) (Und) UNITARIO TOTAL
ANUAL

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO -
PAGINAS A4 -
MONOCROMATICO
- DENTRO DA
FRANQUIA  SEM

1 PAPEL 26573

PAGINA 16.000 160.000 R$ 0,15 R$ 24.000,00

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO -
PAGINAS A4 -
MONOCROMATICO
— EXCEDENTE A
FRANQUIA  SEM

2 PAPEL 26654 PAGINA

10

5.000 50000 R$ 0,07 R$3500,00
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ESTIMATIVA VALOR TOTAL (ANUAL) R$ 27.500,00

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagéo séo caracterizados como comuns

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel
para até 60 meses, na forma do artigo 106 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relacéo a vigéncia da
contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucéo de TIC consiste na contratacdo de empresa especializada para prover impressoras e
suprimentos. O contratante se responsabiliza pelo fornecimento de papel tdo somente.

2.3. Tipicamente, esse modelo leva ao uso compartilhado de menos impressoras por mais usuarios. Nao
sendo necessario que o 59° BIMTz compre todas as suas impressoras e suprimentos, onde ocorria a
gestéo interna envolvia diversos contratos, uma multiplicidade de marcas e modelos. Frequentemente, o
ciclo de vida dos equipamentos e a aquisi¢cdo dos suprimentos ndo casavam perfeitamente, gerando
desperdicio ao final do ciclo de vida. Em alguns momentos o servico era penalizado pela falta de
suprimentos ocasionada pela demora natural do processo licitatorio ou raz6es de oferta no mercado.

2.4. A contratacdo proposta, além da atualizacdo tecnolégica do parque de impressoras, sem a
necessidade de um grande investimento inicial, propiciara melhoria na qualidade dos servigcos de
impressdo e um menor custo para esta OM (Organizacdo Militar), visto que a solucdo pressupde:
Atualizagéo e unificagcéo do atual parque de impresséo;

2.4.1. Gerenciamento e otimiza¢&o dos custos de impresséo
2.4.2. Aprimoramento da qualidade dos servigos

2.4.3. Reducdo de perdas de material utilizado nas impressdes
2.4.4. Melhoria do atendimento ao usuario final

2.4.5. Eliminacdo da necessidade de aquisi¢cdo, gerenciamento e armazenamento de suprimentos
de impresséo pelo 59° BIMTz;

2.4.6. Disponibilizacdo de equipamentos tecnoldgicos atualizados, em quantidade suficiente e
adequados ao desenvolvimento das atividades.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. A presente contratacao justifica-se pelo fato de que os processos do 59° BIMTz exigem impresséo
de documentos com qualidade e no tempo adequado, sendo considerada uma atividade importante para
a boa prestacéo dos servicos.
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3.2. Portanto, é imprescindivel que disponha de um servigo de impressao de boa qualidade, sempre
disponivel, de forma a garantir um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a demanda de impresséo.

3.3. A contratacéo dos servigos de impresséo transfere, a terceiros, a responsabilidade pela instalacéo,
movimentacdo de equipamentos, manutenc¢do corretiva, fornecimento de todos os insumos e
consumiveis necessarios, exceto papel. Essas empresas especializadas na prestagdo deste servigo
proporcionam, além de estabilidade e economia, evitar investimentos em novos equipamentos, estoques
de suprimentos, manutencao dos equipamentos e custo por pagina impressa muito mais competitivo
para a Administracéo Publica.

3.4. O presente termo de referéncia tem por objetivo a contratacdo de empresa de prestacao servico de
locacéo de impressoras e servico de impressao para prover, ao 59° BIMTz um modelo eficiente e
eficaz, capaz de atender sua demanda de impresséo, através da instalacdo de equipamentos, do
fornecimento de suprimentos, exceto papel, e do fornecimento de um sistema para o gerenciamento de
impressées que a atenda de forma continua e controlada, evitando desperdicios de recursos
or¢camentarios, humanos e descontinuidade causada pela falta de insumos.

3.5. Escolha do modelo “Franquia e excedente”’O Manual de Boas Préticas, orientacdes e vedacdes para
contratacdes de servicos de outsourcing de impresséo, veda os modelos de contratacéo de servico de
outsourcing sem franquia bem como a aquisicédo de equipamentos, indicando a modalidade “franquia e
excedente” como modelo base a ser seguido.

3.6. O referido manual esclarece que as contratagdes em um modelo de Outsourcing devem visar,
principalmente, o menor custo possivel para a entidade publica, mas sem detrimento da qualidade dos
servicos contratados e prestados.

3.7. Especificamente com relacdo a efetiva vantagem da Administracdo Publica em optar por realizar a
presente contratacao utilizando esse modelo de Outsourcing de impresséo, cépia e digitalizacdo, em
detrimento da aquisicdo de equipamentos de mercado para a execucao desses servi¢cos, cumpre
acrescentar as razdes e consideracdes que se segue.

3.8. No contexto deste tipo de solugao tecnoldgica, importa frisar que os servigos em questao sdo
contratados pela APF predominantemente no formato “Outsourcing: fornecimento de equipamentos com
a prestacao de servigos digitais contabilizados mensalmente por unidade de efetivo uso em
praticamente todos os contratos da Administracdo, nas esferas federal e estadual, tanto no executivo,
guanto no judiciario e no legislativo.

3.9. O Ministério do Planejamento, por meio do referido manual, veda a aquisi¢cdo de equipamentos bem
como a locacao sem franquia, nas contratacdes onde é possivel aplicar o modelo franquia e excedente,
0 que é plenamente cabivel a realidade do Orgéo.

3.10. O objeto da contratacdo ndo esta previsto no Plano de Contratac6es Anual 2024, conforme
consta das informag8es béasicas deste termo de referéncia.

3.11. O objeto da contratacdo também esta alinhado aos objetivos estratégicos da 59° BIMTz e OMDS
(2021- 2024) e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo
(PDTIC) 2022/2024 do 59° BIMTz, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS
ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
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Aumentar a efetividade da governanca corporativa
do 59° BIMTz na gestéo do bem publico Fortalecer
OE 2 a utilizacdo do sistema de gestdo ambiental na
area do 59° BIMTz

Fortalecer a imagem institucional do 59° BI Mtz.
OE 6

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023/2024

ID Objetivos Estratégicos
OTIC 01 Entregar servigos de TIC alinhados aos requisitos do SISTEX;
OTIC 02 Aprimorar e manter a infraestrutura de redes corporativas;
OTIC 03 Aperfeicoar a Gestdo de TIC no 59° BI Mtz;
OTIC 04 Apoiar os setores do 59° BI Mtz em Logistica de Telemaética, Implantacdo de
sistemas, elaboragdo de projetos e auditorias de segurancga da informagao;
OTIC 05 Aperfeicoar a capacidade de enfrentamento a ameagas cibernéticas ao dominio
“59° BI Mtz.eb.mil.br”;
OTIC 06 Aperfeicoar a infraestrutura de Rede Computadores e Sistemas sob a
responsabilidade do setor de Informética do 59° BI Mtz;
OTIC 07 Aperfeigoar a gestdo de recursos humanos do setor de Informatica do 59° BI Mtz;
OTIC 08 Maximizar a eficiéncia administrativa;
Capacitar RH para gestdo, manutencdo e operacao do SEC2EX no ambito do 59°
OTIC 09
BI Mtz;
OTIC 10 Fortalecer a imagem institucional do 59° BI Mtz.

3.12. Por tratar de oferta de servi¢os publicos digitais, o objeto da contratacéo sera integrado a
Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes,
de acordo com as especificacbes deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Requisitos de Negocio:

4.2 A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.2.1 Adotar as melhores praticas de Governanga e Gestdo;

4.2.2  Atender as demandas registradas no Plano Anual de Compras, relacionadas ao servico de impressao;

4.2.3  Promover a inovacdo de processos e servicos, por meio da melhoria continua e das ferramentas de Tecnologia da
Informacao;

4.2.4  Garantir a continuidade dos servigos de sistemas de informacdo, bem como a implementacdo de novos servigos e
demandas futuras, assegurando o funcionamento destes;

Requisitos de Capacitacado

4.3 A CONTRATADA devera ministrar treinamento para administracdo e utilizagdo do software para, no minimo, 04 (quatro)
pessoas da OM contratante;
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4.4 O treinamento devera ser de no minimo 10 horas de duragao;
4.5 O treinamento podera ser realizado nas modalidades presencial ou remoto;

4.6 O treinamento podera ser realizado por técnicos da CONTRATADA, capacitados pelo fornecedor da solugéo, durante os
servicos de instalacdo dos equipamentos e deverdo incluir orientagdes sobre a operacdo destes;

4.7 O treinamento na operacdo dos equipamentos devera permitir a compreensdo de suas principais caracteristicas,
principalmente quanto as funcionalidades relacionadas ao gerenciamento e reducdo de custos de impressdo (Exemplo: impressdo
frete e verso, impressdo de mais de uma péagina por folha, impressdo confidencial, armazenamento de documento para posterior
impressdo, copia, scanner e etc.), possibilitando aos participantes a capacidade de utilizar todos os recursos disponiveis;

4.8 A CONTRATADA devera encaminhar a secdo de Informética, documento constando a relagdo de tépicos abordados nos
treinamentos e relacdo de servidores que dele participaram, por Departamento, com suas respectivas assinaturas;

Requisitos Legais

4.9 O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023 ;

Requisitos de Manutencao

4.10 Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes (corretivas, preventivas, adaptativa e
evolutiva pela CONTRATADA, visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades;

4.11 DO SUPORTE TECNICO

4.11.1 Os servigos de suporte técnico compreendem:

4.11.2  Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos e softwares instalados, com fornecimento de pegas, médulos e
componentes originais pela CONTRATADA, de acordo com as recomendagdes do fabricante dos equipamentos e definidas por
qualquer procedimento técnico necessario ao perfeito funcionamento da solugdo contratada;

4.11.3 Substituicdo de suprimentos que exijam a presenca de técnico especialista;

4.11.4 Apresentar relagdo com enderecos, telefones e nome de responsaveis, para fins de contato para registro dos chamados de
manutengao;

4.11.5 O recebimento de chamadas dos equipamentos, por meio de telefone (local ou 0800), ou e-mail, ou via web, com seus
custos por conta da CONTRATADA;

4.11.6 O atendimento as chamadas telefénicas, ndo podera exceder 05 (cinco) minutos de espera;

4.11.7 A conclusdo do atendimento telefénico deve ocorrer de forma que o usudrio receba, no prazo maximo de até 10 (dez)
minutos, as orientacdes e esclarecimentos sobre o uso dos equipamentos e, quando necessario, sobre os servicos de reparo ou
substituicdo de pecas que precisem ser realizados, conforme diagnéstico a ser realizado presencialmente por técnico capacitado;
4.11.8 O nivel de servigo de suporte técnico deverd atender aos seguintes indicadores de desempenho e qualidade mensais:
4.11.8.1 90 % (noventa por cento) das chamadas, relacionada a orientagdo e aos esclarecimentos sobre o uso dos equipamentos,
deverdo ter o retorno em até 30 (trinta) minutos ap6s o seu recebimento;

4.11.8.2 100% (cem por cento) das chamadas deverao ter o retorno, no maximo, em até 60 (sessenta) minutos.

4.11.9 Recebida a ligacdo dos usudrios, o atendente devera:

4.11.9.1 Prestar as orientacdes e auxiliar na resolucdo de pequenos problemas de impressdo e reprografia tais como
desatolamento de papel, configuracdo do painel de controle, definindo e ajustando recursos e funcionalidades;

4.11.9.2  Registrar a requisi¢do, no caso de situagdes de incidentes e problemas que requeiram a intervencdo do técnico
responsavel pela assisténcia técnica, informando ao usuério solicitante o niimero do referido registro e o tempo provavel de
restabelecimento pleno do servico, observados os prazos estabelecidos;

4.11.10  Interrupgdes no servico de impressdo ou em qualquer equipamento que faca parte da solucgdo, inclusive aquelas
relacionadas ao software de gerenciamento de impressao, a CONTRATADA devera:

4.11.10.1 Realizar o atendimento necessario em até 08 (oito) horas tteis ap6s o registro da solicitacdo no sistema da
CONTRATADA;

4.11.10.2  Caso haja necessidade da troca tempordria do equipamento para manutenc¢do (backup) ou definitiva, ou de pega, esta
devera ocorrer nos prazos estabelecidos acima, contados em dobro, como prazo maximo para finaliza¢do do atendimento;
4.11.10.3 O equipamento que ficar inoperante ou apresentar problemas técnicos por 03 (trés) vezes, consecutivas ou alternadas,
em periodo de até 30 (trinta) dias, devera ser substituido, sem quaisquer 6nus para o 59 °BIMTz e com a prévia concordancia
deste, por outro de caracteristicas técnicas idénticas ou superiores aquelas especificadas neste termo de referéncia, devendo, para
tal, serem observados os mesmos prazos estabelecidos no item 4.11.10.1;

4.11.10.4 Quando da instalagao, retirada, substituicdo ou remanejamento de equipamentos, a CONTRATADA devera registrar
prévia leitura fisica dos contadores, emitindo documento que conste a quantidade de paginas impressas, identificacdo completa
do equipamento, inclusive o endereco IP designado, local de instalagdo e o departamento detentor do mesmo;

4.11.11 Para garantia de que ndo havera indisponibilidade dos servicos de impressdao, a CONTRATADA devera disponibilizar
1 (um) equipamentos reserva (backup),sendo:

4.11.11.1 (Um) equipamento de mesma marca e modelo daquele fornecido em atendimento as especificacdes definidas no item
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1

4.11.11.2 Os equipamentos exigidos no item anterior deverdo ser entregues no mesmo prazo definido para os demais
equipamentos contratados e ficardo sobre responsabilidade da se¢do de Informética do 59 °BIMTz.

4.12 DA SUBSTITUICAO DE SUPRIMENTO (TONER OU BOLSA DE TINTA)

4.12.1 A CONTRATADA disponibilizara suprimentos reserva (toner ou bolsa de tinta), a serem substituidos por técnicos da
secdo de Informética do 59 °BIMTz, de acordo com instru¢des operacionais recebidas no treinamento especificado neste Termo
de Referéncia;

4.12.2 O suprimento reserva deverd ser disponibilizado pela CONTRATADA a Secdo de Informatica do 59 °BIMTz, tendo
como principal pardmetro a quantidade de equipamentos, na propor¢do de 1 (uma) unidade de toner ou bolsa de tinta reserva a
cada 2 (dois) equipamentos de mesmo modelo efetivamente instalados;

4.12.3 O prazo para substituicdo do toner reserva sera de até 08 (oito) horas tteis a partir do registro da solicitacdo no sistema da
CONTRATADA;

4.12.4  As mensagens sobre as necessidades de troca de suprimento deverdo ser enviadas automaticamente para usudarios pré-
determinados, através de alertas previamente configurados e emitidos pelo software de gestdo de impressdo contratado, de forma
a evitar a paralisacdo de servicos de impressdo por falta de insumos e aplica-se a todos os equipamentos contratados,
independentemente do local em que estejam instalados.

Requisitos Temporais

4.13  Os servicos devem ser prestados de acordo com os prazos estabelecidos nos Requisitos de Manutencdo, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.14 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando néo expressados de forma contraria, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.15 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias uteis. Ressaltando que serdo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do dltimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.16 A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagdo do
Contratante;

4.17  Os prestadores de servico, nas dependéncias do Comando da 11* Regido Militar devem estar devidamente identificados
por meio de craché funcional ou equivalente.

4.18 O prestador de servico devera ter conhecimento minimo de instalagdo de equipamentos similares a esta contratagao.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.19 Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.20 Em todas as etapas do processo deverdo ser observados, no que couber, os preceitos constitucionais e legais em relagdo a:
4.20.1 sustentabilidade ambiental;

4.20.2 protecdo ao meio ambiente;

4.20.3 politica nacional de residuos sélidos; e

4.20.4 responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.21 Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica
da Contratante.

4.22 A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.23 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:

4.23.1 A Contratada deveréa realizar uma anélise da arquitetura atual, para que se possa propor uma nova arquitetura focada nos
controles de seguranca e na melhoria do gerenciamento do processo de impressdo do Comando da 11° Regido Militar. Essa nova
arquitetura deve ser aprovada pela STI da Contratante.

4.23.2 A janela de implantacdo devera ser acordada com a STI do Comando da 11° Regido Militar. A Contratada devera
realizar um plano de contigéncia caso tenha falha na implantagdo da solugdo.

Requisitos de Implantacao

4.24 Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:
4.24.1 A Contratada sera responsavel por instalar e configurar os equipamentos fornecidos e seus componentes (hardware e
soware), de forma a obter o melhor desempenho possivel, sempre com o acompanhamento da equipe técnica da STI do 59 °
BIMTz a fim de realizar o repasse de tecnologia e conhecimentos.

4.24.2 A Contratada devera efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local
especificados no edital da contratacdo, acompanhado da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is), na qual constardo as indicacdes
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referentes a marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia a ou validade.
4.24.3 A solugdo e todos os seus elementos deverdo ser instalados por técnico certificado pelo fabricante.

Requisitos de Garantia e Manutencao
4.25 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cé6digo de Defesa do Consumidor),
e suas atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.26 O licitante deve apresentar no minimo 01 (um) atestado ou certiddo fornecida por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que prestou servi¢os de manuten¢do ou locacdo com caracteristicas técnicas (hardware e software) e em quantidades de
equipamentos compativeis de no minimo, 50% do total de equipamentos listados neste Termo de Referéncia.

4.27  Apresentar atestado que ja desenvolveu e implantou software integrado em pessoa juridica de direito ptblico ou privado,
comprovando assim a sua capacidade de executar os requisitos deste termo de referéncia sem onerar a contratante.

4.28 O licitante devera apresentar, obrigatoriamente, os prospectos dos equipamentos ofertados (hardware e software), com a
descrigdo técnica minima exigida. Todas as especificagdes de equipamentos e softwares devem ser comprovados através dos
catélogos e/ou prospectos e/ou manual do fabricante ou através de declaracdo do fabricante do equipamento e do software
exigidos neste Termo de Referéncia

Requisitos de Formacao da Equipe

4.29 O licitante deverad emitir uma Declaracdo de que no momento da assinatura do contrato, caso venha a ser a vencedora
desta licitacdo, apresentard um documento com os responsaveis técnicos devidamente qualificados e identificados, conforme
abaixo:

4.29.1 02 Profissionais certificados em no minimo 50% dos modelos ofertados;

4.29.2 01 Profissional no minimo com especializacdo em Gerenciamento de Projetos que ficara responsavel pelo gerenciamento
do projeto de implantacdo dos equipamentos e softwares ofertados.

430 E proibida a apresentacio de atestados de capacidade técnica emitidos em nome de empresa coligada ou pertencente ao
mesmo grupo econdmico do licitante.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.31 A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela
Contratante.

4.32 A OS indicaré o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.33 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas
por dia e 07 dias por semana de maneira eletronica e 08 horas por dia e 5 dias uteis por semana por via telef6nica.

4.34 A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.35 O Contratado deverd observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos a seguir:
436 A CONTRATADA devera possuir uma Politica de Seguranca da Informagdo (POSIN), ou equivalente, aderente ao
disposto na IN GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020, incluindo politicas ou normas para protegdo de dados pessoais vigentes e
atualizadas, com processo de revisdo periédico formalizado e institucionalizado, de forma a garantir, dentre outros requisitos, o
uso de sistematica e procedimentos de seguranca da informagdo para assegurar ndo apenas a disponibilidade, a integridade, a
confidencialidade e a autenticidade, mas também a consisténcia, a privacidade e a confiabilidade dos dados e informacoes
tratados pela Solugao de TIC;

4.37 A CONTRATADA devera realizar, em conjunto com a CONTRATANTE, avaliagdo de impacto na privacidade
relacionada a Solugdo de TIC, considerando o descrito pelo relatério de impacto a protecdo de dados pessoais, conforme previsto
na Lei n° 13.709/2018, quando da concepgdo de qualquer novo projeto, produto ou servigo;

4.38  Possuir controles necessarios para coleta e preservacdo de evidéncias de incidentes de seguranca da informacgdo e
privacidade;

4.39 Dispor, possuir e implementar processo de gestdo de capacidade e recursos para redundancia de forma que a utilizagdo dos
recursos seja monitorada, ajustada e as projecdes das necessidades de capacidade futura sejam avaliadas para garantir o
desempenho dos ativos relacionados ao objeto do contrato, assegurando também a disponibilidade e recuperagdo de dados e
informag6es, em conformidade com um plano de continuidade relacionado ao objeto contratado, que garanta o nivel requerido de
continuidade para a seguranca da informacdo durante uma situacdo adversa;

4.40 TImplementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar o nivel adequado de seguranga da informacao
as redes corporativas da Contratante e da Contratada, de forma a reduzir o nivel de risco ao qual a Solugdo de TIC e a contratante
estdo expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela contratante;

4.41 Implementar e manter controles e procedimentos especificos de Seguranca Web, nos servidores da aplicagdo, ou na
propria aplicacdo, para garantir o nivel adequado de privacidade e seguranca da informacéo;

4.42 Possuir e implementar politica de backup das informacdes e dos registros de log da solucdo contratada, em conformidade
com os dispositivos legais aplicaveis, a ser homologada pela contratante, que assegure a manutencdo de cdpias de seguranca de
todos os componentes de software dos sistemas, de suas bases de dados e da documentagdo associada, observando a técnica, os
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cuidados requeridos para cada caso, de modo a ser possivel a plena recuperacao de versoes dos sistemas e dados salvaguardados
em caso de falha ou por solicitagdo da contratante, reduzindo o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a contratante esta
exposta, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela contratante;

4.43 Implementar e manter controles criptograficos para armazenamento, trafego e tratamento da informacdo, de acordo com o
nivel de criticidade e grau de sigilo da informacdo definido pela contratante, observando a periodicidade e tempo de guarda
legalmente estabelecidos ou definidos pela contratante;

4.44 Dispor, possuir e implementar processo de gestdo de capacidade e recursos para redundancia de forma que a utilizagdo dos
recursos seja monitorada, ajustada e as projecdes das necessidades de capacidade futura sejam avaliadas para garantir o
desempenho dos ativos relacionados ao objeto do contrato, assegurando também a disponibilidade e recuperagdo de dados e
informagdes, em conformidade com um plano de continuidade relacionado ao objeto contratado, que garanta o nivel requerido de
continuidade para a seguranca da informacdo durante uma situacdo adversa;

4.45 Possuir e implementar politica de backup das informacdes e dos registros de log da solugdo contratada, em conformidade
com os dispositivos legais aplicaveis, a ser homologada pela contratante, que assegure a manutencdo de cépias de seguranca de
todos os componentes de software dos sistemas, de suas bases de dados e da documentacgdo associada, observando a técnica, os
cuidados requeridos para cada caso, de modo a ser possivel a plena recuperagdo de versdes dos sistemas e dados salvaguardados
em caso de falha ou por solicitagdo da contratante, reduzindo o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a contratante esta
exposta, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela contratante;

4.46  Contemplar procedimentos e controles adequados para compartilhamento, uso e protecdo da informacdo e os casos de
compartilhamento de informagdes com terceiro devem ser avaliados pela contratante, por intermédio da autoridade competente, a
qual cabera autorizar a divulgacdo do minimo de informagdes necessarias para cada compartilhamento, caso julgue apropriado,
preservados o0s casos de sigilo previstos na legislacdo aplicavel e de protecdo de dados pessoais disposto pela Lei n® 13.709/2018;
4.47 Possuir procedimento de descarte seguro dos dados pessoais ou sigilosos da contratante ao encerrar a execugao do contrato
ou mediante solicitacdo da mesma.

Vistoria

4.48 A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a quinta- feira, das 9 horas as 11 horas.

4.49 Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.50 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responséavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacao
da vistoria.

4.51 Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades da contratagao.

4.52 A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instala¢des, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

Sustentabilidade

4.53  Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.53.1 Baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

4.53.2 Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

4.53.3 Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como 4gua e energia;

4.53.4 Maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

4.53.5 Maior vida titil e menor custo de manuten¢ao do bem e da obra; e

4.53.6 Uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais.

Subcontratacao
4.54 Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Da verificacao de amostra do objeto
4.55 Ndo serdo exigidos amostra do objeto

Garantia da Contratacao
4.56  Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informacoes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta

4.57 A propsta devera conter:

4.57.1 As caracteristicas do objeto de forma clara e precisa, indicando marca, fabricante, modelo, tipo, procedéncia, observadas
as especificagdes constantes deste termo;

4.57.2  Caso haja descricdo complementar do objeto, deve ser utilizado o campo préprio, vedado o preenchimento deste com
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dados aleatorios;

4.57.3  Preco unitario e total por item, em algarismo, expresso em moeda corrente nacional (real), de acordo com os precos
praticados no mercado, considerando as quantidades constantes deste termo.

4.57.4  Nos pregos cotados deverdo estar incluidos todos os insumos que compdem a solugdo, tais como as despesas com
impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento do objeto.

4.57.5 As exigéncias legais referentes as normas de seguranca recomendadas pelo Ministério do Trabalho, mencionadas na Lei
no 6.514, de 1977, com énfase para os Artigos 157 e 158 da Secdo I, e Artigos 166 e 167 da Secdo IV, Capitulo V, deverdo ser
seguidas pela empresa contratada a fim de garantir a salubridade e a ordem do local de execucdo dos servigos.

4.57.6 Os empregados da empresa CONTRATADA, s6 poderdo ter acesso as dependéncias das Organizacdes Militares, ap6s
terem sido identificados de acordo com as normas de seguranca desta Unidade;

4.57.7  Aos empregados da empresa CONTRATADA ndo é permitido ingressar em éreas estranhas ao local da realizacdo do
servico sem que haja autorizacdo expressa para tal, devendo a CONTRATADA responsabilizar-se civilmente por todo e qualquer
dano a que esse pessoal der causa nesses locais, ainda que autorizado para neles adentrar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&0 obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia,

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao érgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucgédo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual
pertencam a Administracao, incluindo a documentacgédo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientaces e exigéncias da Equipe de Fiscalizagcao do
Contrato, inerentes a execuc¢éo do objeto contratual
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5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execucéo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execuc¢éo do contrato, as mesmas condi¢fes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execu¢éo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de
TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execug¢do do contrato;

5.2.8.ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢cdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transi¢é@o contratual, quando for o caso;
5.2.10. Instalar todos o0s equipamentos nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.2.11. N&o transferir a outrem, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, 0s servicos a que
esta obrigada, por forca do presente TERMO DE REFERENCIA,

5.2.12. Instalar por sua exclusiva conta e responsabilidade, equipamentos, em linha de producéo
do fabricante, e manté-los em pleno funcionamento durante toda a vigéncia do contrato,
garantindo ao 59° BIMTz o uso pacifico dos mesmos;

5.2.13. A CONTRATADA devera entregar os equipamentos e prestar 0s servi¢cos, nos locais
indicados pelo 59° BIMTz ;

5.2.14. Instalar os drivers, bem como o0s equipamentos de impressdo, Software de
Gerenciamento e as devidas configuracdes;

5.2.15. Responder por todos os vicios e defeitos dos equipamentos;

5.2.16. Executar, de forma continua, manutencdo técnica, mecanica e operacional dos
equipamentos de impressdo e softwares instalados, de modo a manté-los em plena e eficaz
capacidade produtiva, sem 6nus, encargos ou responsabilidades para o 59° BIMTz , devendo os
respectivos servigos serem executados sem interrupgéo;

5.2.17. Assumir todos os gastos e despesas que fizer para o adimplemento das obrigagfes
decorrentes da contratacdo, tais como: ferramentas, transportes, pecas, lampadas, partes e
acessarios, inclusive suprimentos (cilindro, toner, cartuchos, revelador e demais que se fizerem
necessarios) para 0s equipamentos.

5.2.18. Arcar com os custos das licencas e atualizacfes dos Softwares fornecidos, incluindo-se ai
o Software de Gerenciamento, contabilizacdo e bilhetagem, além dos Drivers necesséarios ao
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funcionamento dos equipamentos. O 59° BIMTz encarrega-se apenas pelo fornecimento do
equipamento Servidor de Impresséo e seu sistema operacional, de acordo com as necessidades
requeridas pelo software de gerenciamento de impresséo;

5.2.19. Possuir estrutura de atendimento compativel com o volume e a caracteristica dos servigos
prestados ao 59° BIMTz , com autonomia deciséria, administrativa e financeira, no caso de filial, a
contar da data da assinatura do Contrato.

5.2.20. Disponibilizar, no ato da instalacdo das impressoras, € manter durante toda a vigéncia do
contrato, 0s seguintes itens:

5.2.21. Manuais em Portugués que contenham todas as informacdes técnicas dos produtos e
Software de Gerenciamento, bem como suporte a dividas, oferecido pelo fabricante, impressos
ou via Internet para download e consulta, bem como a possibilidade de baixar drives via Internet
para os modelos contratados

5.2.22. Fornecimento de todos os insumos e consumiveis (exceto papel), novos, nédo
remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos.

5.3. Sédo obrigacdes do drgdo gerenciador do registro de precos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociac¢des de condi¢bes, produtos ou
precos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgdos participantes e nado participantes,
contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-
mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao érgao gerenciador, com a indicacao
de prazo e responsavel,

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solug¢do de TIC, observando, dentre
outros:

5.3.4.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solu¢éo
de TIC;

5.3.4.2 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos
orgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e
redistribuicAo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos,
garantida a verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c",
item 2 do art. 17 da Instrugdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em fun¢éo de fatores
supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucdo tecnolégica.
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6. MODELOS DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicbes de execucgao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execucéo do objeto: 05 dias da assinatura do contrato OU da emissao da ordem de
servico;

6.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, instalar e configurar todos os softwares e equipamentos
no prazo maximo de até 30 (trinta) dias Uteis a partir da assinatura do contrato. O faturamento somente
serd aceito a partir desta data.

6.1.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagéo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

6.1.4. Os servi¢os poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos
/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacéo
de penalidades.

6.1.5. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
provisorio, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo executado e materiais empregados,
com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

6.1.6. Na hipdtese de a verificagcao a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.

6.1.7. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

Local e horario da prestacdo dos servi¢cos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco Av. Fernandes Lima, 1970 - Pitanguinha, Macei6 - AL,
57052-050.

Materiais a serem disponibilizados

6.3 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

ITEM ESPECIFICACAO UND QTD

1 Multifuncional UN 10
monocromatica A4

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)

6.4. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
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Formas de transferéncia de conhecimento
6.5. N&o sera necesséria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicéo e finalizagcdo do contrato

6.6. Nao serao necessarios procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servigos para comparacado e controle

6.7. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagéo e o prazo para
atendimento.

Mecanismos formais de comunicagéao

6.8. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

6.8.1. Ordem de Servico;

6.8.2. Ata de Reuniéo;

6.8.3. Oficio;

6.8.4. Sistema de abertura de chamados;
6.8.5. E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.9. Os critérios de medi¢éo e pagamento dos servi¢os prestados seréo tratados em topico proprio do
Modelo de Gestéo do Contrato.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢des contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutenc¢éo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencéo de sigilo
e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagéo, encontram-se nos ANEXOS.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.
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7.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucéo do objeto contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto
da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.8. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao
dos servicos.

7.9. A reunifo sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n°
94, de 2022, e ocorrera em até 5(cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto
7.9.1.2.Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia

7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacéo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF
do funcionario da empresa designado para acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questfes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaragfes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacéo

7.10. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , hos termos do art. 33 da IN SGD
n® 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica
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7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n°
94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a
regularizacédo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, lll);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
gue demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (
Decreto n°® 11.246. de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovag¢do tempestiva ou a prorrogacéo
contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, 1V, da IN
SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencao das condi¢des de habilitagdo do contratado, acompanhara
0 empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do
Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagBes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para
gue tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de
2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteracBes e das prorrogaces contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacfes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢édo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21,

11).
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7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, 1lI).

7.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mencéao
ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sanc¢@es, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecucgédo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e
gestdo nos termos do contrato.

7.20 O gestor do contrato devera controlar a franquia de paginas conforme determina a PORTARIA SGD

/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023, de acordo com a modalidade aplicada neste processo , "franquia e excedente",
respeitando os limites de calculos de compensacédo semestral de franquia, conforme determina a portaria em seu item 5.2.6

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme disposto
neste item.

IMR — Instrumento de Medi¢cdo de Resultado

Topico Descricao

Finalidade Garantir atendimento as demandas do Comando da 112
Regido Militar

Meta a cumprir Prestac8o de servico a ser realizada na quantidade,

especificacdo e prazos estabe- lecidos;

Instrumento Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos
de medicéo de amostragem ou outros procedimentos de inspec&o.
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Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade
acompanhamento e qualidade do servico dentro do prazo.
Periodicidade Mensal

Obsl: Serdo utilizados dias corridos na medic&o.

Observagoes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade
seréo considerados como dias corridos no cdmputo do
indicador.

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato

8.2 Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1 ndo produzir os resultados acordados;

8.2.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliz-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

8.3 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servigos.
8.4 A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1 Fixacdo de franquia mensal, que abrange fornecimento de equipamento e quantidade minima de paginas, sendo cobrado o
excedente da franquia ;

8.4.2 Seré cobrado o valor unitario de pagina impressa pelo excedente da franquia;

8.4.3 A quantidade de cépias/ impressdo, para os itens 2 e 4, EXCEDENTES a franquia, apresentada no t6pico um deste termo
de referéncia é uma estimativa de 30% da quantidade apresentada nos itens 1 e 3, respectivamente;

8.4.4 A cobranca do item 5, aluguel de scanner, sera realiza mensalmente com valor fixo;

Do recebimento

8.5 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10(dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o camprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5.1 O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.7 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.8 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.9 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucgdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1 Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um
a ser feito, com a entrega do tltimo;

8.10 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

8.11 A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da dltima e/ou tnica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.12 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.13 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
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8.14 Quando a fiscalizagao for exercida por um tinico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusédo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30(trinta) dias, contados do recebimento provisério, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1 Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver,
no cumprimento de obrigacoes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.15.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcdes;

8.15.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

8.15.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.15.5 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

8.16 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.17 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.19 Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

8.19.1 Validagdo das funcionalidades e especificagdes minima dos equipamentos, descritos no item 1.2.Sangdes
Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

8.20 Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme t6picos
abaixo:

8.20.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

8.20.2 Multa de:

8.20.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execugao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso
de execucdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucdo total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

8.20.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do
objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;

8.20.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da
obrigacdo assumida;

8.20.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e
8.20.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforgo
ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

8.20.2.6 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

8.20.3 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

8.20.4 Sancdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

8.20.5 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Ptiblica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

8.20.6 Para efeito de aplicacdo de multas, as infragoes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabdal
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GRAU

CORRESPONDENCIA

Termo de Referéncia 168/2024

01

0,2% a0 dia sobre o valor mensal do contrato

02

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

03

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre 0 valor mensal do contrato

05

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

INFRACAO

ITEM

DESCRICAO

GRAU

Permitir situac&o que crie a possibilidade
de causar dano fisico, lesdo corporal ou
consequiéncias letais, por ocorréncia;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forgamaior ou caso fortuito, 0s servigos
contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

04

Manter funcionario sem qualificacéo
para executar 0s servicos contratados,
por empregado e por dig;

03

Recusar-se a executar
servigo determinado
pela fiscalizacéo, por
servigo e por dig;

02

Retirar funcionérios ou encarregados do servigo
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do
CONTRATANTE, por empregado e por dig;

03

19 de 25



UASG 160004 Termo de Referéncia 168/2024

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Cumprir determinagéo formal ou 02
instrucéo complementar do
orgéo fiscalizador, por
ocorréncia;

7 Substituir empregado que se conduza de modo 01
inconveniente ou ndo atenda as necessidades do
servigo, por funciondrio e por dig;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo
previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia

8 formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item 03
€ por ocorréncia;
9 Indicar e manter durante a 01

execucao do contrato os
prepostos previstos no
edital/contrato;

8.21 Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:
8.21.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

8.21.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

8.22 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tuteis para fins de liquidagao,
na forma desta segdo, prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
8.23 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagao, no caso de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.24 Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.24.1 o prazo de validade;

8.24.2 a data da emissao;

8.24.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.24.4 o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.24.5 o valor a pagar; e

8.24.6 eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

8.25 Havendo erro na apresentagado da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés
a comprovagdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.26 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacéo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.27 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagcdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Ptblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUGAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.28 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagao, por

20 de 25



UASG 160004 Termo de Referéncia 168/2024

escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.29 Nao havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos orgéos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.30 Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.31 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias titeis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo da taxa SELIC de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.34 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.35 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.36 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.37 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.38 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realizac&o de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo

menor preco global.

9.2. A readequacéo de proposta, caso realizado, deve ser feita por item, evitando apresentacéo de valor
inexequivel.

Regime de execucéo

9.3. O regime de execucéo do contrato sera por empreitada por preco unitario..
Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.4. Ndo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagéo.
Exigéncias de habilitacéo

9.5. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional,
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9.7. Empresario individual: inscricdo no Registro PlUblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢éo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagédo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.9 Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual seré considerada como sua sede,
conforme Instru¢céo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no
Registro onde tem sede a matriz

9.13. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n®5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declaracéo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Econémico-Financeira

9.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacéo (art. 5°, inciso Il,
alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.25. Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracfes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.26. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderado substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.28. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.29. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.30. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacéo
capital minimo de 10% do valor total estimado da contratagéo.

9.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, §19).

9.32. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

9.33. Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informac6es e das condi¢bes locais
para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitacéo;

9.34. A declaragéo acima podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo responséavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacéo

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 27.500,00 (vinte e sete mil e quinhentos reais),
conforme custos unitarios apostos no item 1 deste termo de referéncia.
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10.2. A estimativa de custo levou em consideracao o risco envolvido na contratacdo e sua alocagéo
entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.3. Em caso de licitacdo para Registro de Prec¢os, os precos registrados poderdo ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual redugéo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve
o0 custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situagdes:

10.3.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugédo da ata
tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso 1l do caput do art. 124 da Lei n°
14.133, de 2021;

10.3.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢fes legais, com comprovada repercussao sobre 0s prec¢os registrados;

10.3.3 serdo reajustados o0s prec¢os registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratagdo; ou

10.3.4. poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacao.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacéo:
| Gestdo/Unidade:160065;
Il Fonte de Recursos: 01000000000;
Il Programa de Trabalho: 171460;
IV Elemento de Despesa: 3.3.90.39;
V Plano Interno: IBDACNTCOPI;

11.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap0s aprovagdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ROBERT STEFANI MELO DE JESUS

Agente de contratagdo
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tf Assinou eletronicamente em 16/10/2024 as 13:53:13.
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Estudo Tecnico Preliminar 135/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 64106.009563/2024-43

2. Descricao da necessidade

A presente contratacdo justifica-se pelo fato de que os processos do 59° Batalhdo de
Infantaria Motorizado exigem impressdo de documentos com qualidade e no tempo
adequado, sendo considerada uma atividade importante para a boa prestacdo dos
SErvigos.

Portanto, € imprescindivel que disponha de um servico de impressao de boa qualidade,
sempre disponivel, de forma a garantir um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a
demanda de impress&o.

A contratagdo dos servicos de impresséo transfere, a terceiros, a responsabilidade pela
instalagdo, movimentagcdo de equipamentos, manutencdo corretiva, fornecimento de
todos 0s insumos e consumiveis necessarios, exceto papel. Essas empresas
especidlizadas na prestacdo deste servico proporcionam, além de estabilidade e
economia, evitar investimentos em novos equipamentos, estoques de suprimentos,
manutencdo dos equipamentos e custo por pagina impressa muito mais competitivo para
aAdministracéo Publica

O presente processo tem por objetivo a contratacdo de empresa de prestacdo servico de
locagdo de impressoras e servico de impressdo para prover, ao 59° Batalhdo de
Infantaria Motorizado, um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender sua demanda de
impressdo, através da instalacdo de equipamentos, do fornecimento de suprimentos,
exceto papel, e do fornecimento de um sistema para o0 gerenciamento de impressdes que
a atenda de forma continua e controlada, evitando desperdicios de recursos
orcamentérios, humanos e descontinuidade causada pela falta de insumos.

A escolha do modelo de “Franquia e excedente”, segue o Manual de Boas Praticas,
orientacOes e vedacOes para contratagdes de servicos de outsourcing de impresséo, veda
0s modelos de contratacdo de servico de outsourcing sem franquia bem como a
aquisicdo de equipamentos, indicando a modalidade “franquia e excedente” como
modelo base a ser seguido.

O referido manual esclarece que as contratagdes em um modelo de Outsourcing devem
visar, principalmente, o menor custo possivel para a entidade publica, mas sem
detrimento da qualidade dos servigos contratados e prestados.
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Especificamente com relacdo a efetiva vantagem da Administracdo Publica em optar
por realizar a presente contratacao utilizando esse modelo de Outsourcing de impresséo,
copia e digitalizacdo, em detrimento da aquisicdo de equipamentos de mercado para a
execucao desses servigos, cumpre acrescentar as razoes e consideracdes que se segue.

No contexto deste tipo de solucdo tecnolOgica, importa frisar que 0s servicos em
gquestdo sdo contratados pela APF predominantemente no formato “Outsourcing:
fornecimento de equipamentos com a prestacdo de servicos digitais contabilizados
mensalmente por unidade de efetivo uso em praticamente todos os contratos da
Administracéo, nas esferas federal e estadual, tanto no executivo, quanto no judiciério e
no legisativo.

O Ministério do Planegjamento, por meio do referido manual, veda a aquisicdo de
eguipamentos bem como a locagdo sem franquia, nas contratagbes onde € possivel
aplicar o modelo franquia e excedente, o que é plenamente cabivel arealidade do Orgéo.

A contratacdo proposta, além da atualizacdo tecnoldgica do parque de impressoras, sem
a necessidade de um grande investimento inicial, propiciara melhoria na qualidade dos
servicos de impressdo e um menor custo para esta OM (Organizagdo Militar), visto que
a solucdo pressupoe:

Atualizacdo e unificacdo do atual parque de impressao;
Gerenciamento e otimizac&o dos custos de impressao;
Aprimoramento da qualidade dos servicos;

Reducéo de perdas de material utilizado nas impressdes,
Melhoria do atendimento ao usuério final

Eliminacdo da necessidade de aquisicdo, gerenciamento e armazenamento de suprimentos
de impressdo pelo 59° Batalhdo de Infantaria M otorizado;

Disponibilizacdo de equipamentos tecnol 6gicos atualizados, em gquantidade suficiente e
adequados ao desenvolvimento das atividades.

Nesse contexto, a contratacdo de servico de outsourcing de impressdo se mostra uma
alternativa interessante por oferecer a possibilidade de utilizar os recursos de alta
tecnologia, sem a necessidade de ser feito aquisicdes de impressoras, pagando somente
pela quantidade de impressdes ou copias utilizadas.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Chefe da Equipe de planejamento da contratacdo ROBERT STEFANI MELO DE JESUS
Integrante da Equipe de planejamento da contratacdo AUGUSTO CESAR BULHOES DO NASCIMENTO
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4. Necessidades de Negocio

A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos do negécio:

1. Adotar as melhores praticas de Governanga e Gestao;

2. Atender as demandas registradas no Plano Anual de Compras, relacionadas ao servico de impressdo;

3. Promover a inovacdo de processos e servigos, por meio da melhoria continua e das ferramentas de Tecnologia da Informagao;

4; Garantir a continuidade dos servigos de sistemas de informacdo, bem como a implementacdo de novos servigos e demandas
futuras, assegurando o funcionamento destes;

5. Necessidades Tecnolégicas

Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnol 6gica
estabel ecidas pela area técnica da Contratante.

A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnol ogias diferentes daquel as definidas pela Contratante.

Especificacdo minima a serem atendidas:
Multifuncional monocromatica Laser A4

Especificacdes

* Fungoes padrdo: Imprimir / Copiar / Digitalizar / Fax

* Fungdes de Valor Agregado: XOA-Embedded

* Processador: Dual Core 1 GHz

« Painel Operacional: Painel de tela de toque de 7 "

* Memoria (padrdo): 1 GB

* Memoria (Méxima): 2 GB

* Drive de disco rigido: 320 GB Espaco disponivel para o usudrio: 279 GB

« Interface (padrdo): Hi-Speed USB 2.0 / Ethernet 10/100/1000 Base TX / USB direto

« Interface (Opcional): IEEE 802.1b/ g/ n + NFC (Ativo)

» Consumo de energia: 700 W (Normal) / 50 W (Pronto) / 1,21 W (Repouso)

* Nivel de ruido: Menos de 53 dBA (Impressdo) / Menos de 56 dBA (Copia) / Menos de 30 dBA (Pronto)
» Dimensdo (LxPxH): 530 x 481,4 x 576 mm (20,86 "x 18,95" x 22,67 ")

* Peso (SET apenas / SET com suprimentos): 25 kg

» Max. Ciclo mensal de trabalho: 120.000 Péaginas

* Volume de impressdo mensal recomendado: 1,500 ~ 14,000 Paginas

* Suporte ao SO do cliente: Windons 10/ 8.1/ 8/7 / Vista / XP / 2008R2 / 2008/2003, Mac OS X 10.5 - 10.10, Vérios Linux /
Unix

Impressao:

* Velocidade (Mono): Até 40 ppm em A4 (42 ppm em Carta)

» Tempo de saida da primeira impressdo (Mono): Tdo rdpido quanto 6 s

* Resolugdo: Até 1.200 x 1.200 dpi de saida efetiva

* Idiomas de Impressdo: PCL5e / PCL6 / PostScript3 / PDF Direct V1.7 / XPS / TIFF / URF / PWG

* Impressao duplex: Bulit-in

* Suporte a impressdo direta: USB direto

* Recursos de impressdo: Impressdo direta / impressao segura

Copia:

* Velocidade (Mono): SDMC: Até 40 cpm em A4 (42 cpm em Letter) / MDMC: Até 35 cpm em A4 (36 cpm em Letter)
» Tempo de saida da primeira c6pia (Mono): Tdo rapido quanto 7 s

* Resolucgdo: Até 600 x 600 dpi de saida efetiva
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* Reduzir / Ampliar a faixa: 25 ~ 400%

* Multi cépia: 1 ~ 9,999 Paginas

* Cépia duplex: Construidas em

* Recursos de cépia: Cépia / Copia de Carta Copia / Copia de Cartaz / Cépia de Cartaz / Copia de Clone / Folheto / Coberturas /
Transparéncias / Cépia de Livro / Cépia de Rotacio Cépia / Trabalho / Margem Shift / Programa / Marca de Agua Copiar /
Apagar Fundo / Carimbo / Carimbo de identificacdo / Salvar em arquivo

Digitalizar:

* Velocidade de digitalizacdo (Mono): Duplex: até 60 ipm / Simplex: até 35 ipm

» Compatibilidade: Windows: TWAIN / WIA / ISIS, Mac: TWAIN / ICDM, Linux: SANE

* Método: Moédulo CIS Digital de 3 canais

« Resolucao (Optica): Até 1200 x 1200 dpi

* Resolugdo (Melhorada): Até 4.800 x 4.800 dpi

* Destinos de digitalizacdo: HDD / USB / Email

FAX:

« Compatibilidade: ITU-T G3 / Super G3

* Velocidade do modem: 33,6 kbps

* Resolugdo: Padrao: 203 x 98 dpi / Foto Fina: 203 x 196 dpi / Super Fina: 300 x 300 dpi / Ultra Fina: 600 x 600 dpi

* Memoéria: HDD compartilhado (50 MB)

* Auto discagem: Sim

« Recurso de fax: Chamada / Rediscagem Automética / Busca / Tom, Pulso / Pausa / Ultima Marcagio Rediscagem / Toque
Distintivo / Identificagdo do Chamador / Interface do Telefone Externo / Fax Encaminhamento para E-Mail / Fax para PC /Enviar
receber)

Deve ser entregue com a impressora: Transformador de energia novo de 2kva ou compativel com a poténcia de trabalho da
impressora; e, quando for necessario, estabilizador e ou nobreak compativeis com o equipamento.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Requisitos comuns a todas as multifuncionais laser:
Interface de rede 10/100 RJ-45;

Equipamentos novos do fabricante e em linha de producéo, primeira locagdo, comprovada através de nota fiscal do fabricante,
com garantia;

Todos os equipamentos devem ser Compativeis com Linux, Windows Server 2008, Windows Server 2012 ou superior, Windows
XP, UNIX, Windows Vista,Windows 7 e Windows 8 ou superior;

Equipamentos com outra voltagem diferentes de 220V devem ser entregues com transformadores conforme o caso, se ndo forem
bi-volts;

O 59° BI Mtz ndo disponibilizara transformador, estabilizador, no-break, ou qualquer equipamento elétrico, além da tomada, para
permitir o funcionamento dos equipamentos. Caso seja necessario a utilizacdo de algum artefato, o mesmo deve ser
providenciado pela empresa CONTRATADA.

Deve ser apresentado quando solicitado pelo Pregoeiro documentacdo técnica em portugués que comprove que os modelos
propostos atendem aos requisitos minimos solicitados neste ADENDO.

Software de instalacdo e drivers de impressdo;

Configuracdo dos equipamentos via Rede ou Web;

Funcdo de impressao multi-paginas;

Software de contabilizac¢do para qualquer tipo de Requisi¢do ou Job;
Contabilizacdo de impressao para cada usudrio individualmente em tempo real;

Gerenciamento remoto das impressoras em rede com recursos em status on-line; gerenciamento centralizado (Via Rede e Web);
alertas em tempo real. Realizagdo de inventario completo;
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Serd aceito também impressora com tecnologia LED;

Digitalizacdo nos formatos: minimo TIFF, JPG e PDF;

Possuir entradas USB;

Possibilitar o envio de documentos digitalizados para e-mail e pen drive, sem necessidade de utilizagdo de um microcomputador;

O equipamento ser compativel com o ambiente Windows e/ou Linux para captura de imagem e colocagdo do arquivo digitalizado
numa pasta de rede e/ou FTP;

SISTEMA DE GERENCIAMENTO:

Deve ser disponibilizado e acessivel por meio de rede, com controle de acesso por usudrio e senha, para o monitoramento e
gerenciamento dos equipamentos multifuncionais, devendo possuir interface WEB e possuir interface no idioma portugués do
Brasil;

A solugdo deveréd suportar integracdo para a autenticagdo, cadastro e autorizacdo de usudrios com o servico de diretérios
Microsoft Active Directory utilizada pela CONTRATANTE;

A solucdo devera identificar pelo menos os seguintes tipos de alertas dos equipamentos: Indisponibilidade da méaquina; Falha de
componentes dos equipamentos que afetem o seu funcionamento; Atolamento de papel; Baixos niveis de suprimentos, incluindo
papel; Esgotamento de suprimentos, incluindo papel;

Deve realizar inventario automatico dos equipamentos;

Deve permitir executar a¢des, por exemplo, cadastrar uma nova impressora, remover uma impressora, ativar/desativar um recurso
de monitoramento;

Devera permitir a configuracao de alertas e suportar o envio e registro via e-mail (SMTP);
5.7  Agentes locais (instalados nas Estagées de Trabalho) para monitoramento de impressoras conectadas por portas locais
(USB);

Deve realizar a leitura dos contadores fisicos dos equipamentos;

Exibir as principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo, atolamentos, niveis de consumiveis
e tampas de compartimentos abertas;

Deve exibir a localizagdo dos equipamentos utilizados, com possibilidade de agrupar no minimo por tipo de conexao, fabricante,
modelo, departamento e site;

Capturar dinamicamente os contadores fisicos de todos os equipamentos instalados na rede corporativa;
Gerar relatorio e histérico de utilizagdo dos consumiveis utilizados e com a sua vida ttil atual;

Capturar Status de suprimentos, e emitir relatdorio de troca de suprimentos;

Exibir informagdes e emitir alertas sobre erros de impressdo e niveis atuais de toner e abastecimento de papel;

O sistema deverd ter disponibilidade 24hx7d, preferencialmente alocado em nuvem, respeitando as diretrizes da LGPD (Lei
Geral de Protecdo de Dados). Se ndo houver a possibilidade de alocacdo em nuvem, a hospedagem fica por conta da
CONTRATADA, ndo gerando nenhum custo adicional para a CONTRATANTE.

Deve oferecer para cada equipamento monitorado os recursos de:

Cadastro e exibigdo dos dados de inventario e localizacdo: Nome, fabricante e modelo; endereco fisico; endereco de rede; niumero
de série; nome, matricula, telefone e e-mail de usuarios de contato.

Fornecer para os suprimentos em uso: Estado (Status) atual de carga de cada suprimento; projecdo de término do suprimento
parametrizada com limite critico de consumo de carga ou péaginas, fornecendo alerta; histérico de leituras (data e carga na
instalacdo, periodo de utilizagdo, paginas impressas até o momento); Alertas que avisem anormalidades de uso ou necessidades
de intervencdo do operador; instituicdo, localidade e impressora que o suprimento esta instalado.

Possuir agentes de monitoramento, que suportem: Se comunicar com a impressora por protocolo SNMP, HTTP; agentes locais
(instalados nas EstacOes de Trabalho) para monitoramento de impressoras conectadas por portas locais (USB);

5de 14



UASG 160004 Estudo Técnico Preliminar 135/2024

Deve ofertar para gestores um relatério com as informagoes dos trabalhos de impressdo que foram gerados por ele préprio ou por
seus subordinados;

Gerar o histérico de impressdo por usuario/impressora/setor organizacional consolidando a quantidade de impressdes realizadas
no periodo;

Informar usudrio, nome do documento, horédrio de impressdo, impressora, numero de paginas, modo de impressdo (cor ou
mono), tamanho do papel e custo para cada job impresso;

Permitir agendamento de relatérios nos periodos estipulados, podendo ser semanais, mensais ou dias especificos;

Permitir a geragdo de relatérios, via WEB, por usudrio, impressora/multifuncional (equipamento fisico), fila de impressao (driver
instalado em uma estagdo ou servidor), computadores (estacdo ou servidor de impressdo) e centros de custo.

Permitir a utilizagdo de filtros nos relatérios por tipo de impressao, tamanho de papel, aplicativo, modo de impressao (simplex ou
duplex) e por origem (cépia ou impressdo);

Permitir a exportacao de dados para andlise nos formatos PDF, MS Word e MS Excel;
Permitir a administragdo de custos por grupos de impressoras, diferenciando custos para impressdo em cores e em preto e branco;

Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional, diferenciando custos para impressao em cores
e preto e branco;

Possuir arquitetura web e ser utilizado por meio de navegadores Internet Explorer ou Firefox ou Google Chrome, etc;

Permitir a geracdo de relatérios e gréficos, por usuario, multifuncional (equipamento fisico), aplicativos, conta organizacional e
impacto ambiental;

Permitir a utilizacdo de filtros nos relatérios por categoria de papel, aplicativo, modo de impressdo (simples ou frente e verso) e
por origem (cépia ou impressao);

Permitir a definicdo de centros de custo para usudrios e a geragdo de relatérios a partir dos mesmos;
Permitir o agendamento de relatérios, que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para cada gerente;
Permitir filtros de relatérios por cor, modo de impressdo, aplicativo, tipo de papel, conta, departamento;

Gerar relatdrios de andlise informando porcentagens de impressdo por aplicativo (cor ou mono), por tamanho de papel, modo de
impressdo (simplex ou duplex), em impressoras de rede ou locais e fora do horario comercial;

Permitir a exportacdo de dados para andlise, e a exportacdo de relatérios em formatos PDF e Excel;
GESTAO DE RELATORIOS E GERENCIAMENTO DO PROJETO

A CONTRATADA disponibilizara uma plataforma de painéis de relatérios e dashboards web (ferramenta de Business
Intelligence) para gestores (fiscais), acessivel apenas com controle de acesso (usuario e senha), para que permita a visualizagdo
de painéis com informacdes centralizadas da solucao;

A ferramenta de BI (Business Intelligence) deve ser de total responsabilidade da CONTRATADA, sem que haja a necessidade da
realizacdo de configuracdes por parte da CONTRANTE, para monitoramento dos indicadores de desempenho em tempo real ou
pelo menos com atraso de maximo de 1 (um) dia com o intuito de oferecer suporte a gestdo de negécios, transformando dados
brutos em informacdes significativas e tteis a fim de analisar o negdcio;

A ferramenta de BI (Business Intelligence) deverd mostrar em seus painéis/relatérios/dashboards, no minimo, as seguintes
informacdes:

Quantidade de chamados por contrato; quantidade de chamados por status; chamados dentro e fora do SLA acordado;
Quantidade de chamados por més ou por ano; quantidade de chamados por modelo e cidade
Quantidade de consumiveis (suprimentos, pecas e acessorios) enviados por més/grupo/marca/tipo/produto;

Quantidade de méquinas instaladas; quantidade de méquinas por tipo de instalacdo (usb/rede); quantidade de méquinas por
modelo; quantidade de maquinas por cidade;
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Status dos equipamentos (monitorados, sem monitoragdo recente ou nunca monitorados);
Volume de impresséo total mono e color;

Volume de impressdo por marca/contrato/modelo/més;

Quantidade de faturas; valores pagos; faturas fechadas/em aberto; valor pago por més/ano;

A CONTRATADA devera ficar a disposicao da CONTRATANTE para desenvolvimento de novos painéis/relatérios/dashboards
de acordo com a demanda e necessidade da visualizagdo de novas informacGes;

GESTAO DE CHAMADOS E ATENDIMENTOS

A empresa a ser CONTRATADA devera prover canais atendimento para o escopo solicitado, contendo pelo menos as seguintes
especificacdes:

Canal de atendimento via ntimero telefénico tnico. O niimero deve ser uma central de atendimento estruturado por uma URA
(unidade de resposta audivel) contendo os principais setores da CONTRATADA (como por exemplo suporte, suprimentos,
comercial, financeiro) a fim de facilitar e agilizar o atendimento da CONTRATANTE.

Canal de atendimento via e-mail para abertura de chamados, envio de faturas ou informativos.

Canal de atendimento via mensageiros (Whatsapp, Telegram, entre outros). Este canal deve ser um nimero telefénico tnico para
todos os setores que compdem a estrutura da CONTRATADA e que estardo sempre em contato com a CONTRATANTE.

A empresa a ser CONTRATADA devera prover um sistema web para abertura de chamados e consulta de informagdes, contendo
pelo menos as seguintes especificacoes:

Permitir a abertura de chamados para assisténcia e material de consumo dos equipamentos.

O formulério de abertura de chamados deve identificar automaticamente os contadores (P&B e Color) e o local de instalagdo ao
preencher o serial do equipamento.

O formulédrio de abertura de chamados deve permitir o preenchimento de um e-mail para acompanhamento do chamado. O
sistema deve enviar automaticamente para este e-mail toda vez que o chamado trocar de status.

Além do acompanhamento dos chamados por e-mail, o sistema deve permitir o acompanhamento dos chamados direto pelo
sistema web.

O acompanhamento dos chamados via sistema web deve permitir visualizar os chamados de acordo com o tipo (como por
exemplo assisténcia, material de consumo).

O acompanhamento dos chamados via sistema web deve conter todo o histérico de acontecimentos de cada chamado.
O sistema web deve conter os seguintes relatérios:

Relatérios de ordens de servigcos com no minimo os seguintes filtros: Cidade, empresa, status, data inicial, data final, centro de
custo, local de instalagdo, ID do equipamento, ntimero da O.S e niimero de série. O relatério retornado devera possuir no minimo
as seguintes colunas: Numero de O.S, tipo de O.S, status, problema, ID do equipamento, equipamento e nimero de série.

Relatdrio de SLA (acordo de nivel de servico) com no minimo os seguintes filtros: Cidade, empresa, data inicial, data final,
centro de custo, ID do equipamento. O relatério retornado devera possuir no minimo as seguintes colunas: ID do equipamento,
equipamento, local, cidade, média de atendimento, total de O.S, total de O.S dentro do SLA, total de O.S fora do SLA.

GESTAO DO SERVICO

A PROPONENTE serd responsavel em manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessérios e em
condi¢des de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas de cada localidade.

No momento da entrega/instalagdo de uma impressora/multifuncional deve ser realizado um treinamento hands-on, onde serd
informado as funcionalidades basicas da impressora.

A PROPONENTE deve necessariamente acompanhar os alertas gerados pelo Software de gestdo para que quando os suprimentos
estiverem abaixo de 25% seja programado a reposicao dos mesmos.
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A entrega dos suprimentos de reposicdo deve ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas corridas apés emissao do alerta do sistema.
Se for aberto um chamado para a reposicdo de suprimento, o mesmo deve ser entregue em 04 (quatro) horas.

Os suprimentos dos equipamentos devem ser repostos antes de seus términos, de forma que ndo haja parada do equipamento
devido a falta de suprimento.

A impressdo ndo deve apresentar falhas ou imperfei¢des, devendo ser com qualidade, legivel e nitida.

O suprimento em uso na impressora deve ser IMEDIATAMENTE trocado, caso a impressdo apresente falhas ou imperfeiges
que comprometa sua qualidade.

INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

Os equipamentos serdo instalados nas se¢des/locais do 59° BI Mtz e Base do Forte Sdo Jodo, nos limites estabelecidos pelo 59°
BI Mtz em conformidade com o objeto deste Termo de Referéncia.

A PROPONENTE devera proceder a instalacdo e desinstalagdo de Impressoras. Caso seja mudada a localidade de instalagdo, o
remanejamento/transporte ocorrera por conta da PROPONENTE.

A empresa PROPONENTE deve garantir que durante a execugdo dos servicos os ambientes sejam mantidos em perfeitas
condigdes de higiene e seguranga. Ap6s a conclusdo do atendimento de um chamado técnico, deverd ser efetuada limpeza geral
no ambiente, eventualmente afetado pela atuagdo do técnico da empresa PROPONENTE.

O 59° BI Mtz sera responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura necessaria para instalacdo e funcionamento dos
equipamentos, como local fisico, tomadas elétricas e pontos de acesso a rede.

0O 59° BI Mtz devera permitir livre acesso dos funcionarios da PROPONENTE aos locais de execugdo dos servigos.

Os empregados da PROPONENTE terdo acesso aos locais de execucdo dos servicos devidamente identificados através de
crachés visando cumprir as normas de seguranga das unidades.

Cabera ao fiscal de contrato fiscalizar de acordo com sua conveniéncia e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das
clausulas e condigoes estabelecidas no Contrato.

Na ocasido da instalacdo deve ser realizado um treinamento bédsico no uso da impressora: troca de tonner, troca de papel,
reconhecimento dos erros, etc.

SOBRE ATENDIMENTO, SOLUCAO E ABERTURA DE CHAMADOS

A manutencdo preventiva e corretiva sera realizada pela PROPONENTE sem 6nus para o 59° BI Mtz, seguindo os padrdes
contidos neste edital.

A manutencdo preventiva serd realizada pela PROPONENTE conforme calendario a ser ajustado entre as partes tendo por
objetivo prevenir a ocorréncia de quebras ou defeitos dos equipamentos conservando-os em perfeito estado de funcionamento,
esses servicos serdo prestados no local onde os equipamentos estejam instalados.

Os servigos de manutengdo serdo realizados pela PROPONENTE no horario comercial compreendido entre as 8hs e 16:30hs, de
Segunda a Sexta-feira, obedecendo o calendéario de funcionamento do 59° BI Mtz.

Os tempos méaximos para atendimento e solu¢ao do problema por parte da PROPONENTE serdo contados a partir da abertura do
chamado técnico, que devera ser efetuado pelo representante da 59° BI Mtz.

O tempo de atendimento ao chamado é de 08 (oito) horas tteis para a Sede do 59° BI Mtz, na cidade de Macei6-AL.
O tempo para a solucdo em Maceié é de 24 (vinte) horas a partir do horério de sua abertura.

No caso de serem abertos 03 (trés) chamados, de mesma natureza, para uma mesma impressora no periodo de 30 dias, o
equipamento deve ser substituido imediatamente por modelo novo de mesmas caracteristicas ou superior.

O “Chamado técnico para manutencdo corretiva”, ou Suporte Técnico serd efetuado por representante da 59° BI Mtz por e-mail
ou através de um portal via web que neste momento preencherd o documento “Acompanhamento de Abertura de Chamados
Técnicos” fornecendo a PROPONENTE, para fins de abertura do chamado técnico, no minimo, as seguintes informacdes:

* Numero de tombamento/controle do equipamento;
* Breve descricao do defeito;
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* Local de instalagdo; e
* Pessoa de contato no local.

Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido entre o horéario de comunicagdo do chamado feito
pelo 59° BI Mtz e o horério de chegada do técnico ao local do atendimento.

Define-se como “Tempo de solugdo do problema”, ao periodo compreendido entre o horério de chegada do técnico ao local de
atendimento e o horario do término da solugdo, devidamente registrados no documento “Acompanhamento de Abertura de
Chamados Técnicos”, pelo representante do 59° BI Mtz, deixando o equipamento em condi¢des normais de operagao.

Entende-se por “Solugdo do problema”, a identificacdo e adocdo de medidas corretivas a serem implementadas para sanar o
problema que resultou a abertura do chamado.

Caso a PROPONENTE ndo termine o reparo do equipamento no prazo estabelecido e as partes constatarem que a utilizacdo do
equipamento é invidvel, a PROPONENTE deverd substitui-lo em até 04 (quatro) horas, por outro de sua propriedade, com
caracteristicas iguais ou superiores, por um periodo méaximo de 60 dias. Caso o equipamento original ndo possa ser reinstalado a
PROPONENTE devera substitui-lo por um outro novo de mesmas caracteristicas ou superior.

O técnico da empresa PROPONENTE fard um relatério dos procedimentos adotados durante o atendimento, fechando este
registro apés ter solucionado e concluido o chamado, devidamente aprovado pelo 59° BI Mtz, que ficard com uma via desse
relatério que sera anexada ao documento “Acompanhamento de Abertura de Chamados Técnicos” efetuando neste momento seu
fechamento com base nos dados desse documento.

Entende-se por “Conclusdo dos chamados”, o término do trabalho realizado pela empresa PROPONENTE, solucionando
definitivamente o problema relatado no chamado, inclusive, para os casos em que houver a necessidade de substituicdo por
backup.

Os suprimentos consumiveis serdo estocados nos gabinetes de impressdo disponibilizados pela empresa PROPONENTE.

O 59° BI Mtz disponibilizaré local para estocagem de suprimentos.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

As quantidades estabelecidas para a pretendida contratacdo de servico de outsourcing de
impressao do item foi estimado mediante o histérico de consumo do ano de 2023 que esta
organizacdo teve, consumo esse que foi possivel mediante o contrato que esta OM
(Organizacdo Militar) teve com empresa para prestacdo de servico de outsourcing de
Impressao.

160004 2023NEO00003 6.503,52
160004 2023NE000220 6.503,52
160004 2023NEO000715 6.503,52
160004 2023NE001346 9.070,96
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8. Levantamento de solucoes

O servigo de impressdo pode ser organizado em dois paradigmas distintos: modelo tradicional e outsourcing de impressao.

9. Analise comparativa de solucoes

O tradicional se configura pela compra, manutencdo e desfazimento de todos os recursos necessarios (impressoras,suprimentos,
papel) por iniciativa propria. Nesse ambito, a gestdo das impressoras e insumos é feita pela propria instituicao

Jé& o Outsourcing de impressdo consiste na contratagdo de empresa especializada para prover impressoras e suprimentos. O
contratante se responsabiliza pelo fornecimento de papel tdo somente.

Tipicamente, esse modelo leva ao uso compartilhado de menos impressoras por mais usudrios.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

No modelo de aquisigdo tradicional, possibilita uma multiplicidade de marcas e modelos de impressoras. Frequentemente, o ciclo
de vida dos equipamentos e a aquisi¢do dos suprimentos ndo casavam perfeitamente, gerando desperdicio ao final do ciclo de
vida. Em alguns momentos o servigo era penalizado pela falta de suprimentos ocasionada pela demora natural do processo
licitatério ou razdes de oferta no mercado.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Visando obter a opgdo mais viavel, economicamente, para a realizagdo do levantamento de mercado foi priorizado o inciso I, I
do art. 5° da IN 65/2021.
Cumprindo as determinagdes da legislagdo que normativa a respeito de pequisa de preco, foi utilizado para levantamento o SAG..

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

O Manua de Boas Préticas, orientacOes e vedacdes para contratacdes de servicos de
outsourcing de impressdo, veda os modelos de contratacdo de servigo de outsourcing sem
franquia bem como a aquisicdo de equipamentos, indicando a modalidade “franquia e
excedente” como model o base a ser seguido.

O referido manual esclarece que as contratagcbes em um modelo de Outsourcing devem
visar, principalmente, 0 menor custo possivel para a entidade publica, mas sem detrimento
da qualidade dos servigos contratados e prestados.

Especificamente com relacdo a efetiva vantagem da Administracdo Publica em optar por
realizar a presente contratacdo utilizando esse modelo de Outsourcing de impressdo, copia e
digitalizacdo, em detrimento da agquisicdo de equipamentos de mercado para a execucao
desses servicos, cumpre acrescentar as razdes e consideracdes que se segue.

No contexto deste tipo de solucdo tecnoldgica, importa frisar que os servicos em questéo
sdo contratados pela APF predominantemente no formato “Outsourcing: fornecimento de
equipamentos com a prestacao de servicos digitais contabilizados mensalmente por unidade
de efetivo uso em praticamente todos os contratos da Administracéo, nas esferas federal e
estadual, tanto no executivo, quanto no judiciario e no legidativo.

10 de 14



UASG 160004

Estudo Técnico Preliminar 135/2024

O Ministério do Planejamento, por meio do referido manual, veda a aguisicdo de
equipamentos bem como a locagdo sem franquia, nas contratagdes onde € possivel aplicar o

modelo franquia e excedente, o que é plenamente cabivel & realidade do Orgao.

O objeto da contratac@o esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024 e, conforme
consta das informacdes basi cas deste termo de referéncia.

O objeto da contratacdo também esta alinhado aos objetivos estratégicos da 59°BIMTz e
OMDS (2021-2024) e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e

Comunicagéo (PDTIC) 2023/2024 do 59° BIM Tz conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS
ESTRATEGICOS
Objetivos
1D o
Estrategicos
OF 1 Aumentar a efetividade da governanga corporativa na gestdo do bem publico
Fortalecer a utilizag&do do sistema de gestdo ambiental na area
OE 2 (Fortalecer a imagem institucional do 59° BI Mtz.
ALINHAMENTO AO
PDTIC 2023/2024
ID Objetivos Estratégicos
OTIC 01 [|Entregar servigos de TIC alinhados aos requisitos do SISTEX;
OTIC 02 [Aprimorar e manter ainfraestrutura de redes corporativas;
OTIC 03 [|Aperfeicoar a Gestdo de TIC no 59° Bl Mtz;
Apoiar os setores do 59° Bl Mtz em Logistica de Telemética, Implantacdo de
OTIC 04 . ~ . o . ~
sistemas, elaboracéo de projetos e auditorias de seguranca da informagao;
OTIC 05 Aperfeigoar a capacidade de enfrentamento a ameagas cibernéticas ao dominio
“59° BI Mtz.eb.mil.br”;
OTIC 06 Aperfeicoar a infraestrutura de Rede Computadores e Sistemas sob a
responsabilidade do setor de Informatica do 59° BI Mtz;
OTIC 07 ||Aperfeicoar a gestdo de recursos humanos do setor de Informéatica do 59° BI Mtz;
OTIC 08 [|[Maximizar a eficiéncia administrativa;
Capacitar RH para gestdo, manutencdo e operacdo do SEC2EX no ambito do 59°
OTIC 09
BI Mtz;
OTIC 10 |[Fortalecer a imagem institucional do 59° BI Mtz.
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13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 27.500,00

13.1 O valor da contratagdo estimado em R$ 27.500,00 (vinte e sete mil e quinhentos reais)

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A contratac8o proposta, aém da atualizagéo tecnoldgica do parque de impressoras, sem a
necessidade de um grande investimento inicial, propiciara melhoria na qualidade dos
servicos de impressdo e um menor custo para esta OM (Organizagéo Militar), visto que a
solucdo pressupde: Atualizacdo e unificagdo do atual parque de impressao;

Gerenciamento e otimizac&o dos custos de
impressao; Aprimoramento da qualidade dos
Servicgos,

Reducéo de perdas de materia utilizado nas
impressdes; Melhoria do atendimento ao usuario
final;

Eliminac8o da necessidade de aquisicéo, gerenciamento e armazenamento de suprimentos
de impressdo pelo 59° BIMTz e Disponibilizacdo de equipamentos tecnoldgicos
atualizados, em quantidade suficiente e adequados ao desenvolvimento das atividades.

A presente contratagcdo justifica-se pelo fato de que os processos do 59° BIMTz exigem
impressdo de documentos com qualidade e no tempo adequado, sendo considerada uma
atividade importante para a boa prestacéo dos servicos.

Portanto, é imprescindivel que disponha de um servico de impresséo de boa qualidade,
sempre disponivel, de forma a garantir um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a
demanda de impress&o.

A contratacdo dos servicos de impressdo transfere, a terceiros, a responsabilidade pela
instalacdo, movimentacdo de equipamentos, manutencdo corretiva, fornecimento de todos
0S iNSUMOS e consumivels necessarios, exceto papel. Essas empresas especializadas na
prestacdo deste servico proporcionam, além de estabilidade e economia, evitar
investimentos em novos equipamentos, estoques de suprimentos, manutencdo dos
equipamentos e custo por pagina impressa muito mais competitivo para a Administragdo
Pdblica.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

O Manua de Boas Préticas, orientacdes e vedacdes para contratacdes de servicos de
outsourcing de impressao, veda os modelos de contratacdo de servigo de outsourcing sem
franquia bem como a aquisi¢cdo de equipamentos, indicando a modalidade “franquia e
excedente” como model o base a ser seguido.

12de 14



UASG 160004 Estudo Técnico Preliminar 135/2024

O referido manual esclarece que as contratagbes em um modelo de Outsourcing devem
visar, principalmente, 0 menor custo possivel para a entidade publica, mas sem detrimento
da qualidade dos servicgos contratados e prestados.

Especificamente com relacdo a efetiva vantagem da Administracdo Publica em optar por
realizar a presente contratacdo utilizando esse modelo de Outsourcing de impressdo, copia e
digitalizacdo, em detrimento da agquisicdo de equipamentos de mercado para a execucao
desses servicos, cumpre acrescentar as razdes e consideracdes que se segue.

No contexto deste tipo de solugcdo tecnoldgica, importa frisar que os servicos em questéo
sdo contratados pela APF predominantemente no formato “Outsourcing: fornecimento de
eguipamentos com a prestacdo de servicos digitais contabilizados mensalmente por unidade
de efetivo uso em praticamente todos os contratos da Administracéo, nas esferas federal e
estadual, tanto no executivo, quanto no judiciario e no legidlativo.

O Ministério do Planejamento, por meio do referido manual, veda a aquisicdo de
equipamentos bem como a locagdo sem franquia, nas contratagdes onde € possivel aplicar o
modelo franquia e excedente, o que é plenamente cabivel arealidade do Orgao.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

O resultado pretendido na contratagéo € o pleno éxito em todas as exigéncias do edital.
Espera-se que 0 servigo seja prestado com exceléncia e que em caso de eventua problema
o licitante possater a condi¢do de sanélo.

Espera-se ainda que o contrato seja honrado tanto por parte da Contratada como da Contratante

17. Providencias a serem Adotadas

O presente processo licitatério vislumbra a necessidade de agrupamentos dos itens, visto
que, os itens ndo podem ser licitados isoladamente.

N&o héa contratacbes ou compras correlatas, tampouco interdependentes ao presente objeto
gue se pretende licitar.

N&o ha necessidade de adequacdo do ambiente da organizacdo nem a necessidade de
capacitacdo de servidores.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

EsT
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ROBERT STEFANI MELO DE JESUS

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/09/2024 as 14:57:37.
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Orgao: Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos/Secretaria de Governo Digital
PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023

Institui o Modelo de Contratacao de Servicos de Outsourcing de
Impressao, no ambito dos 6rgaos e das entidades integrantes
do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

O SECRETARIO DE GOVERNO DIGITAL DO MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM
SERVICOS PUBLICOS, no uso das atribuicdes que lhe conferem o art. 29 do Decreto n° 11.345, de 1° de
Janeiro de 2023, e tendo em vista o disposto no Decreto n° 7579, de 11 de outubro de 2011, e no art. 39 da
Instrucao Normativa SGD-ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, e o disposto na Lei n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021, resolve:

Art. 1° Estabelecer o modelo de contratacao de servicos de outsourcing de impressao, no
ambito dos orgaos e das entidades integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia
da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 2° A contratacao de servicos de outsourcing de impressao devera ser realizada observando-
se o processo de contratacao de solucao de tecnologia da informagao e comunicagao disposto na
Instrucao Normativa SGD-ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, e o modelo de contratacao descrito no
Anexo a esta Portaria.

Art. 3° O modelo de contratacao de servicos de outsourcing de impressao € de utilizagao
obrigatoria.

Paragrafo unico. Os 6rgaos e as entidades poderao utilizar outros modelos de contratacao,
desde que devidamente justificado pela area técnica proponente, comunicado via Oficio e aprovado
previamente pela Secretaria de Governo Digital - SGD.

CAPITULO Il
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Orientacoes Gerais

Art. 4° Os casos omissos decorrentes da aplicagao desta Portaria serao dirimidos pela Secretaria
de Governo Digital do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servigcos Publicos, que podera expedir
normas complementares, bem como disponibilizar em meio eletronico informagdes e recursos adicionais.

Disposicoes Transitorias

Art. 5° O disposto nesta Portaria deve ser observado nos planejamentos da contratacao
iniciados apos a sua vigéncia, sendo facultativa a sua adogao para os processos cujo planejamento da
contratacao tenha se iniciado antes de sua vigéncia ou para os casos de prorrogacao de contratos
anteriores.

Revogacao
Art. 6° Revoga-se a Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022.

Paragrafo unico. Permanecem regidos pela Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022,
todos os procedimentos administrativos autuados ou registrados sob a egide da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, e da Lei n° 10.520, de 17 de junho de 2001.

Vigéncia
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Art. 7° Esta Portaria entra em vigor em 1° de abril de 2023.

ROGERIO SOUZA MASCARENHAS
ANEXO

MODELO DE CONTRATACAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO
1. INTRODUCAO

1.1 Este modelo baseia-se em estudos técnicos e analise de cenarios, considerando as boas
praticas, a legislacao e a jurisprudéncia pertinentes. Os problemas e as dificuldades mais frequentes em
editais e licitagdes publicas tambéem foram levados em consideragao para formulagao de agdes que visam
contornar tais obstaculos e otimizar os processos relacionados ao planejamento da contratagao, nos
termos da Instrucao Normativa SGD n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

12 Os elementos que serao abordados neste documento visam orientar a Equipe de
Planejamento da Contratacao, nos termos da IN SGD/ME n° 94, de 2022, em controles mais apurados por
parte dos gestores de tecnologia da informagao e comunicagao (TIC) dos o6rgaos e entidades, de modo a
minimizar os problemas encontrados em contratagcoes de servicos de outsourcing de impressao, com foco
na:

Identificacao e avaliagao dos cenarios possiveis para servigos de impressao e digitalizagao;

Melhoria do planejamento da contratacao, com énfase em estudos técnicos preliminares e
analise de riscos;

Melhoria das especificacdes dos equipamentos, baseando-se em requisitos fundamentais para
a prestacao dos servicos de impressao/digitalizacao e ampliando-se a competitividade entre os licitantes;
e

Melhoria dos instrumentos de fiscalizagao e gestao contratual.

1.3 As orientacoes contidas neste modelo, além de objetivarem a realizacao de um
planejamento da contratacao adequado e a melhor utilizacao dos recursos publicos, visam evitar os
recorrentes problemas encontrados em diversos processos e acordaos do Tribunal de Contas da Uniao
(TCU), a exemplo: Acordao 696-10/2016 - Plenario, Acérdao 10.584/2015 - 22 Camara, Acordao 1.643-
12/2015-2, Acordao 3.009-48/2015 - Plenario, Acordao 646/2016 - Plenario, Acordao 1401/2016 -
Plenario, Acordao 1.325/2015 - 22 Camara, Acordao 2.537-41/2015 - Plenario, Acordao 2.124/2015-
Plenario, Acordao 2.480/2015 - Plenario, Acérdao 2.523-41/2015 - Plenario, Acordao 0265-05/2010 -
Plenario, Acordao 717-19/2006 - Plenario, Acordao 1.297-19/2015 - Plenario e Acdrdao 2.175/2021 -
Plenario.

1.4 Em grande parte desses acordaos, os problemas encontrados estao relacionados a definicao
de critérios técnicos excessivos, restritivos e nao justificados para equipamentos de impressao;
direcionamentos do certame para um fornecedor especifico; restricao do carater competitivo do certame;
falhas nas pesquisas de precos durante o planejamento da contratacao; aglutinagao de todos os itens do
pregao em um unico grupo, de modo a serem adjudicados a uma unica empresa, em situagoes em que
poderia haver a separagao em lotes distintos; indicios de sobrepreco, contrariando a economicidade da
contratagao; auséncia de levantamento adequado das solucdes disponiveis no mercado capazes de
atender aos requisitos estabelecidos; e exigéncias de declaracao do fabricante para fins de habilitacao em
certames, dentre outros.

15 Por fim, independentemente das disposi¢cdes deste modelo e da modalidade a ser adotada,
€ dever do 6rgao criar e institucionalizar uma Politica de Impressao que instrua os usuarios quanto a
correta utilizacao dos equipamentos de impressao e digitalizacao, sejam eles proprios ou cedidos via
terceirizacao de servigos.

1.6 A Politica de Impressao pode variar conforme as necessidades e particularidades de cada
orgao ou entidade, todavia deve tratar e orientar sobre assuntos como: uso consciente de impressoes
monocromaticas e policromaticas, combate ao desperdicio, uso da impressao frente e verso (duplex),
evitar a impressao de e-mails, diretrizes sobre monitoramento ou auditoria, controle de tarifacao e cotas de
impressao, entre outras.
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2. TERMOS E DEFINICOES
2.1 Para os efeitos deste documento, aplicam-se os seguintes termos e definigoes:

2.11 Custo total de propriedade (do inglés Total Cost of Ownership - TCO): € uma técnica de
analise de custos que considera os custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servicos da solugao,
incluindo custos diretos e indiretos, a exemplo dos valores de aquisicao dos ativos, insumos, garantia,
manutencao, licencas de software, servicos de instalagcao, configuragao, suporte, treinamento, apoio para a
colocacgao da solugao em producao, execugao de rotinas de producao pelo 6érgao ou pela contratada, bem
como outros consumiveis.

2.1.2 Franquia: Na cobranca com franquia € definido um valor minimo a ser cobrado, junto com
um limite de copias mensal para o cliente. Caso o cliente ultrapasse esse numero de impressoes/copias
estipulado, sera feito o pagamento da franquia somado com o valor das paginas excedentes.

213 Gerenciamento eletronico de documentos (GED): € definido por um conjunto de
tecnologias que facilitam o controle, bem como o armazenamento, compartilhamento e recuperacao de
dados existentes em uma determinada instituicao, seja ela privada ou publica.

2.1.4 Impressao por pagina: producao/reproducao grafica de textos/tabelas/figuras/desenhos
entre outros, seja em preto e branco/monocromatico ou colorido/policromatico, em um dos lados da
folha de papel.

2.1.5 Impressora 3D: E um equipamento que transforma um arquivo 3D digital em uma pega
fisica através da criacao de varias camadas sobrepostas. O que diferencia uma impressora 3D da outra &
justamente como cada umas dessas camadas € construida, ao que chamamos tecnologia de impressao
3D.

216 Locacao de equipamento: Consiste na cessao temporaria do direito de uso do
equipamento mediante pagamento periodico durante determinado periodo.

2.17 Monocromatico(a): Caracteristica da impressora que possui capacidade de impressao
limitada a diferentes intensidades das cores preto e branco.

2.1.8 Outsourcing: Consiste no uso de provedores externos a organizagcao para fornecer
efetivamente um processo de negdcio ou servigo.

2.1.9 Paginas por minuto (do inglés: Page per minute - PPM); € a medida que indica a quantidade
de paginas que uma impressora efetivamente imprime por minuto.

2110 Plotter: Um plotter € uma impressora destinada a imprimir desenhos em grandes
dimensodes, com elevada qualidade e rigor, como por exemplo mapas cartograficos, projetos de
engenharia e grafismo.

2.111 Policromatico(a): Caracteristica da impressora que possui capacidade de impressao em
escala de cores, em diversas intensidades e tonalidades.

2.112 Prototipagem: A prototipagem é a pratica de criar um protétipo de algo que deseja
produzir.

2.113 Reprografia; E o conjunto de meios e/ou processos ou mesmo o departamento de
reproducao de documentos encontrado em instituicoes de ensino e empresas publicas e privadas, para
servigcos como: fotocopia, microfilmagem, heliografia, etc.

3. ESCOPO

3.1 O escopo deste modelo abrange a contratacao de servicos de impressao corporativa de
documentos.

3.2 Nao faz parte do escopo deste modelo:
a) servicos graficos, serigrafia;

b) GED (Gestao Eletronica de Documentos);
c) plotters ou grandes formatos;

d) prototipagens em impressoras 3D;
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e) impressoras térmicas (para cupom fiscal e nao fiscal, coédigo de barras, etc.);

f) contratacdes de operadores de reprografia e concessdes de uso de espaco interno para
prestacao de servigcos de g) reprografia/impressao/digitalizacao para usuarios externos; e

h) Contratacdo de servicos de gestao documental ou exclusivamente de digitalizacao e
indexacao de documentos.

4. CONCEITOS

4.1 Para os fins deste modelo, entende-se por servicos de outsourcing de impressao (ou
servigos de impressao corporativa): a disponibilidade de equipamentos (multifuncionais e/ou impressoras)
nas dependéncias da contratante, agregando a instalacdo de software de gerenciamento para
monitoramento e tarifacao/bilhetagem; a assisténcia técnica de manutencao preventiva/corretiva; e a
reposicao de insumos/pecas/suprimentos, inclusive papel, quando justificado.

4.2 Os servicos de outsourcing de impressao nao se confundem com os servigos de aluguel ou
locacao de impressoras. A locacao de impressoras consiste na mera disponibilizagao de equipamentos de
impressao, por parte da contratada sem a prestacao de servicos agregados. O faturamento do contrato de
locagcao de impressoras decorre tao somente da disponibilizacao da quantidade de maquinas de
impressao. O servico de locagao de impressoras, como demais servigos de locacao de equipamentos, sao
modalidades excepcionais destinadas a atender necessidades em um curto periodo, conforme
jurisprudéncia do TCU a exemplo do Acordao TCU 3.091/2014-Plenario.

4.3 Nesse sentido, o presente modelo aborda trés modalidades de servigos de outsourcing de
impressao, a primeira delas € a Modalidade Franquia Mensal e consiste na fixagao de um valor fixo que
abrange o fornecimento do equipamento (impressoras) € uma quantidade minima de paginas sendo
cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia. Neste modelo, a remuneracao € baseada em um
valor mensal fixo que dara direito a uma quantidade limitada de impressoes, e caso haja necessidade de
mais impressoes, paga-se por impressoes excedentes, conforme descrito na segao 5.2.

4.4 A segunda modalidade tratada neste modelo € a Modalidade Sem Franquia que consiste na
prestacao de todos os servicos que caracterizam o outsourcing de impressao como fornecimento dos
equipamentos, prestacao dos servicos de suporte, manutencao e reposicao de insumos, mas utilizando
como modelo de pagamento a quantidade de pagina impressa. Ou seja, neste modelo, a remuneracao €
baseada em valores mensais variados, exclusivamente sobre a quantidade de impressoes, conforme
descrito na secao 5.3.

4.5 A terceira modalidade tratada neste modelo € a Modalidade fornecimento de equipamentos
de impressao com pagamento de paginas impressas. Ela consiste na prestacao dos servicos previstos de
outsourcing de impressao considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido além do
pagamento por pagina impressa. Neste modelo, a remuneragao € baseada em um valor fixo atrelado a
quantidade de equipamentos contratados adicionado a um valor varidvel atrelado a quantidade de
impressoes realizadas por cada equipamento, conforme descrito na secao 5.4.

4.6 Este modelo trata também dos aspectos técnicos a serem considerados nas aquisicoes de
equipamentos de impressao e digitalizacao. Tais aquisicdes devem atender a necessidades especificas e
pontuais, com justificativas que demonstrem a inviabilidade de se contratar o outsourcing de impressao,
assim como a analise de custo total de propriedade (TCO). Nesse cenario, todos os custos sao de
responsabilidade da Administragcao Publica, conforme descrito na secao 5.5.

4.7 Entende-se como exemplos de vantagens do modelo de contratacao de servigos
outsourcing de impressao em relagao a aquisicao dos equipamentos:

4.71 Desoneracao administrativa quanto a gestao patrimonial das impressoras e suprimentos,
inclusive com reducao de espaco fisico para armazenar equipamentos fora de uso (destinados ao
descarte).

4.7.2 Maior controle das impressdes realizadas e maior capacidade de implementacao de
politicas de racionalizagao de gastos com impressoes.

473 Pagamento dos servigos prestados é realizado de forma proporcional ao uso dos
equipamentos e servicos ao longo do contrato.
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4.8 Ha situagcdes em que o modelo de contratagao de servigos outsourcing de impressao pode
se mostrar inviavel ou mais oneroso em relagao a aquisicao dos equipamentos, a exemplo de;

481 Locais remotos ou demasiadamente afastados dos centros urbanos, o modelo de
outsourcing pode-se mostrar mais oneroso ou inviavel em funcao da dificuldade de acesso ao local para
prestacao dos servigos inerente ao modelo.

4.8.2 Situacdes em que a demanda por impressao for extremamente baixa.
5. MODALIDADES DE CONTRATACAO
5.1 DEFINICAO

5.11 Os servicos de outsourcing de impressao sao prestados em diferentes modalidades, que
apresentam vantagens e desvantagens a serem consideradas a luz das caracteristicas e realidades de
cada orgao ou entidade.

5.1.2 As principais modalidades de prestacao desses servigos sao:
a) Cobranca por franquia de paginas mais excedente;
b) Cobrancga apenas por custo unitario de pagina (sem franquia); e

c) Cobranca pelo fornecimento do equipamento mais custo unitario por pagina impressa
(modalidade hibrida).

5.1.3 Outra opcao que, embora nao seja enquadrada como outsourcing de impressao, mas que
também tem sido adotada pela Administracao Publica, em situagcdes excepcionais, € a aquisicao de
equipamentos de impressao e digitalizacao. Em geral, os custos totais de propriedade para esse tipo de
estratégia tende a ser superior aos custos totais de propriedade da contratacao de outsourcing de
Impressao, a excegao das situacoes descritas no item 4.8.

5.2 MODALIDADE FRANQUIA MENSAL DE PAGINAS MAIS EXCEDENTE

521 A modalidade franquia mensal consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o
fornecimento do equipamento e uma quantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente quando
ultrapassada a franquia.

5.2.2 A modalidade franquia mensal apresenta as seguintes vantagens:

a) Foco maior na produtividade dos equipamentos;

b) Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;

c) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada;

d) Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de precos;

e) Nao ha custo separado para locacao de equipamento (mais flexibilidade);

f) O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associada;

g) O valor da pagina excedente € sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia; e

h) Modalidade em que o valor pago € o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por
meio da compensagcao semestral).

5.2.3 A modalidade franquia mensal possui as seguintes desvantagens:

a) Maior dificuldade de gestao das paginas impressas, quando comparado com as demais
modalidades; e

b) Pode ser mais complexo de planejar, em orgaos/entidades que nao possuam historico de
consumo anterior.

5.2.4 E imprescindivel especificar no Termo de Referéncia todos os itens que contemplam a
prestacao dos servigos, a exemplo: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de
gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutengcao preventiva e
corretiva, treinamento de usuarios (se houver), reposicao de pecas e insumos/consumiveis.
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5.2.5 A franquia de paginas cuja cobranca € um valor fixo mensal hdo deve ser confundida com
"valor fixo mensal por equipamento’, pois essas modalidades diferem na forma de amortizacao do ativo. Na
primeira, a amortizacao € sobre uma quantidade de paginas sob o regime de comodato, enquanto na
segunda, em que existe cobranga mensal especifica por equipamento, a amortizacao do valor do
equipamento pode ser diluida nas modalidades de remuneragao por equipamento € na remuneragao por
pagina impressa.

5.2.6 Calculo de franquia de paginas:

a) Para fins de dimensionamento inicial durante o planejamento da contratacao, pode-se utilizar
a Tabela 2 como referéncia de estimativa de paginas por tipo de equipamento.

b) A franquia deve ser estabelecida em 60% (sessenta por cento) do consumo mensal estimado
por tipo de equipamento.

c) Embora o valor de 60% seja adequado a maioria dos cenarios, excepcionalmente o érgao ou
entidade pode determinar, atraves de Estudos Tecnicos e Analise de Riscos, um percentual entre 50% e
70%.

d) Para o correto dimensionamento do consumo de impressao, deve-se verificar a se¢cao "6"
deste modelo, Recomendacdes para Dimensionamento da Quantidade de Paginas Impressas e
Equipamentos, em Contratagoes de Outsourcing de Impressao.

5.2.6.1 O calculo de franquia individual, baseado em equipamentos ou tipos de equipamentos é
utilizado apenas para fins de dimensionamento inicial durante o planejamento da contratagao. Para a
compensagao de franquia, deve-se somar as franquias individuais, por tipo de impressao e tamanho de

papel.

5.2.7 Recomenda-se a especificacao de compensacao semestral de franquia e o detalhamento
de sua efetivacao durante a vigéncia do contrato:

a) De modo a simplificar a gestao contratual, recomenda-se que a compensacao seja baseada
na franquia mensal - soma das franquias dos tipos de equipamentos (quando houver mais de um tipo: Tipo
| + Tipo Il +..), vide Tabela 1, separando-se as impressdes monocromaticas e policromaticas, e por tamanho
de papel, quando for o caso.

b) Para o valor unitario de pagina excedente € recomendado que haja apenas um valor unitario
unico por tipo de impressao (monocromatica e policromatica) e por tamanho de papel, que deve ser
inferior ao menor valor unitario de pagina impressa dentro da franquia mensal. Como a amortizacao ja
ocorreu no custo da pagina impressa dentro da franquia, nao ha justificativa para que o custo da pagina
excedente a franquia seja igual ou superior ao praticado dentro da franquia. Geralmente este valor do
excedente tem variado entre 33% a 80% do valor cobrado pela pagina impressa dentro da franquia, nas
contratacoes de outsourcing com a Administracao Publica.

c) Somente havera compensacao na fatura do ultimo més de cada semestre contratual se tiver
havido pagamento de excedente de paginas impressas alem da franquia mensal durante o respectivo
periodo.

d) A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracao do saldo. Se o saldo do més for
negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo
(ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgao deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE
gerado no respectivo més.

e) Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido nao esteja
atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o 6rgao ou entidade deve reavaliar o
dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de
impressoras ou sua melhor distribuicao.

f) Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanca no
perfil do consumo, o 6rgao ou entidade deve aditivar o contrato visando consolidar essa mudancga, de
modo que nao ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas ndo impressas, devendo ainda serem
observados os limites estabelecidos no art. 125 da Lei n°® 14133, de 1° de abril de 2021.
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g) Durante a compensacao ao final de cada semestre contratual sao previstos cinco cenarios
possiveis (vide Apéndice A), dentro de duas situagdes principais, com a respectiva forma de calculo,
conforme exemplificado abaixo. O Apéndice B apresenta uma planilha modelo de compensacao semestral
de franquia, exemplificando a aplicagcao das formulas, e a Tabela 1 traz uma legenda para as variaveis
envolvidas nos calculos:

Legenda
Franquia Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um tipo:
mengal Tipo | + Tipo Il + Tipo lll ...), separando-se por tipo de impressao (monocromaticas ou

policromaticas) e tamanho de papel (A4, A3, etc) ... (em paginas).

Valor fixo da | Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais

franquia de um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo Il ..), separando-se por tipo de impressao

mensal (monocromaticas ou policromaticas) e tamanho de papel (A4, A3, etc) ... (em R$).

3 Somatadrio das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e
policromatica (em paginas).

. Somatadrio das paginas impressas/copiadas ho semestre ou volume produzido (em

aP -
paginas).

3 VE Somatadrio do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por producao

excedente a franquia em cada més (em R$).

Delta Excedente (A Exc = & P - & F), ou seja, a diferenga entre o somatorio das paginas
A Exc efetivamente impressas e o somatorio das franquias mensais dentro do semestre da
compensagao (em paginas).

Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc " Valor Unitario Excedente), ou seja, o valor
Valor A Exc | calculado da diferenga excedente (volume produzido menos volume da franquia) que sera
aplicado na formula da redugao (em R$).

Valor da Reducao = a VE - Valor A Exc, ou seja, a diferenca entre o somatorio do Valor
Excedente e o Valor Delta Excedente (em R$). Esse valor sera usado na formula do Novo
Valor a ser pago. Importante lembrar que sé existira reducao se houver producao de
excedente de paginas durante o semestre.

Reducao

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacao semestral) - Valor da
Reducao (em R$), ou seja, € a consolidagdo da compensagao propriamente dita dentro do
semestre, onde sera descontado do ultimo més de cada ciclo semestral o valor referente a
Reducao calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o "Novo Valor a ser pago” € o valor
que sera faturado.

Novo Valor a
ser pago

Tabela 1 - Legenda das variaveis para calculo da compensacao de franquia no semestre.

5.2.8 Situacao 1.aF 2 4P, ou seja, se 0 somatorio das franquias mensais (aF, que corresponde a
franquia de cada més multiplicada por 6) for igual ou maior que o somatorio de paginas produzidas (aP)
dentro do respectivo semestre.

a) Cenario 1 - Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais
do mesmo periodo nao havera compensagao pois hao ha geracao de excedente, devendo ainda serem
observados os dispostos nos subitens 5.2.7.d, 527e e 5.27f.

b) Cenario 2 - Caso haja producao de excedente em alguns meses, mas o somatorio de paginas
produzidas seja inferior em relacao ao somatorio das franquias mensais, aléem da observancia ao disposto
nos subitens 52.7.d, 52.7e e 527f sera descontado no ultimo més do respectivo semestre o valor
referente a reducao, através da formula:

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacao semestral) - Valor da Reducgao.

c) Cenario 3 - Esse cenario € uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor da
Redugao seja superior ao valor do ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago sera
calculado conforme a mesma formula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da
compensagao semestral) - Valor da Reducao. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de Recolhimento da
Uniao (GRU) para que o fornecedor faga a devida compensacao do pagamento. Ressalta-se que, como sé
existe compensacao mediante geracao de excedente de paginas. Em todos os meses a amortizagao do
ativo do fornecedor é garantida por meio do pagamento minimo da franquia mensal, mesmo que o 6rgao
nao a utilize na sua totalidade, incluindo-se ainda os pagamentos de excedentes mensais que vierem a
ocorrer. A Unica diferenca neste caso € que o valor da reducgao, referente a compensacao, fica maior do que
o valor que seria pago no ultimo més, acarretando o recolhimento da GRU para o fechamento do ciclo de
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compensagao sem deixar restos a compensar para o proximo ciclo semestral. Como a soma das paginas
produzidas no semestre continua inferior a soma das franquias mensais, continuam validos os dispostos
nos subitens 5.2.7.d,5.27e e 5.27f.

c.l Caso o ¢6rgao opte por finalizar a compensagao no proximo semestre (ou seja, sem
recolhimento de GRU e deixando restos a compensar para o proximo semestre), devera fazer a
compensagao no primeiro més subsequente. Todavia, deve atentar, neste caso, ao correto procedimento
contabil para abatimento do valor da compensacao proveniente de semestre anterior.

5.2.9 Situacao 2:aF <aP, ou seja, se o0 somatorio das franquias mensais (aF, que corresponde a
franquia de cada més multiplicada por 6) for menor que o somatoério de paginas produzidas (aP) no
respectivo semestre.

a) Cenario 4 - Caso haja producao de excedente em alguns ou todos os meses, o somatorio de
paginas produzidas seja superior ao somatoério da franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor delta
Excedente (AVE - Valor A Exc) = O, deve-se observar o disposto no subitem 5.2.7.d e nao ha compensacao,
pois ndao ha valor a ser reduzido ao final da compensacao;

b) Cenario 5 - Caso haja producao de excedente em alguns ou todos os meses, o somatoério de
paginas produzidas seja superior ao somatorio da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor delta
Excedente (QVE - Valor A Exc) > O, deve-se observar o disposto no subitem 52.7d e a compensagao
ocorrerd no ultimo més do respectivo semestre, quando sera descontado o somatorio dos valores
excedentes, atraves da féormula:

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacao semestral) - Valor da Reducao.

5.2.10 Durante o planejamento da contratacao, € recomendado que o érgao efetue, além da
analise do preco da franquia versus valor da pagina impressa, a andlise do valor da franquia versus
quantidade de equipamentos, para a obtencao de um valor mais adequado, em atendimento ao principio
da economicidade. Isso pode ser feito através da reducao da quantidade de equipamentos ou do
estabelecimento de quantidade maior de paginas por equipamento.

5.2.11 Importante ressaltar que devem ser respeitados os limites de acréscimos ou supressoes,
definidos no art. 125 da Lei n°® 14.133, de 2021.

52.12 E necessaria especial atencdo quanto a vigéncia dos contratos de outsourcing de
impressao - modalidade franquia de paginas mais excedente. Comumente os contratos possuem duragao
superior a 12 meses (24, 36 ou 48 meses) com possibilidade de prorrogagdes sucessivas até o limite
previsto em lei, de modo a permitir a amortizacao completa do ativo e consequentemente a reducao dos
custos unitarios por pagina.

5213 Todavia, € importante levar em consideragao as situagcdes faticas da contratacao,
considerando o momento e o contexto para definir a duragao da vigéncia do contrato, a exemplo de
cenarios de migracao de trabalho presencial para o teletrabalho, reducao ou aumento da quantidade de
servidores e funcionarios presenciais ho orgao ou entidade, e a iminéncia de implantacao de processo
eletronico para documentos e processos administrativos.

a) Caso o 6rgao ou entidade opte por uma vigéncia contratual menor do que 48 meses, nao
deve fazer exigéncia por equipamentos novos e de primeiro uso no edital.

5.2.14 Para as prorrogacoes de contratos de prestacao de servicos de outsourcing de impressao
- modalidade franquia de paginas mais excedente, faz-se necessaria, antes de tudo, que a autoridade
competente do orgao ou entidade contratante ateste que as condicdes e 0s precos permanecem
vantajosos para a Administragao, conforme art. 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5215 A IN SGD/ME n° 94, de 2022, determina em seu art. 12, inciso I, que o Termo de
Referéncia, elaborado pela equipe de planejamento da contratacao, contenha os codigos de Catser para
cada item da contratacao. Os codigos possiveis de serem utilizados para a modalidade franquia de paginas
mais excedente sao os seguintes:

ltem: 26646

Descrigao: Outsourcing de impressao - paginas a3 - policromatico - dentro da franquia com
papel
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Unidade de Medida: PAG/MES (Paginas més)
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
Item: 26638

Descricao: Outsourcing de impressao - paginas a3 - policromatico - dentro da franquia sem

Unidade de Medida: PAG/MES (Paginas més)
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
ltem: 26620

Descrigao: Outsourcing de impressao - paginas a4 - policromatico - dentro da franquia com

Unidade de Medida: PAG/MES (Paginas més)
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
ltem: 26611

Descricao: Outsourcing de impressao - paginas a4 - policromatico - dentro da franquia sem

Unidade de Medida: PAG/MES (Paginas més)
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
Item: 26603

Descricao: Outsourcing de impressao - paginas a3 - monocromatico - dentro da franquia com

Unidade de Medida: PAG/MES (Paginas més)
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
Item: 26590

Descrigao: Outsourcing de impressao - paginas a3 - monocromatico - dentro da franquia sem

Unidade de Medida: PAG/MES (Paginas més)
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
Item: 26581

Descrigao: Outsourcing de impressao - paginas a4 - monocromatico - dentro da franquia com

Unidade de Medida: PAG/MES (Paginas més)
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
ltem: 26573

Descricao: Outsourcing de impressao - paginas a4 - monocromatico - dentro da franquia sem

Unidade de Medida: PAG/MES (Paginas més)
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
Item: 26727

Descricao: Outsourcing de impressao - paginas a3 - policromatico - excedente a franquia - com

Unidade: Pagina
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
Item: 26719
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Descrigcao: Outsourcing de impressao - paginas a3 - policromatico - excedente a franquia - sem

Unidade: Pagina
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
Item: 26700

Descrigao: Outsourcing de impressao - paginas a4 - policromatico - excedente a franquia - com

Unidade: Pagina
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
ltem: 26697

Descricao: Outsourcing de impressao - paginas a4 - policromatico - excedente a franquia - sem

Unidade: Pagina
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
Item: 26689

Descricao: Outsourcing de impressao - paginas a3 - monocromatico - excedente a franquia -

Unidade: Pagina
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
Item: 26670

Descrigcao: Outsourcing de impressao - paginas a3 - monocromatico - excedente a franquia sem

Unidade: Pagina
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
Item: 26662

Descrigao: Outsourcing de impressao - paginas a4 - monocromatico - excedente a franquia com

Unidade: Pagina
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
ltem: 26654

Descrigao: Outsourcing de impressao - paginas a4 - monocromatico - excedente a franquia sem

Unidade: Pagina
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

52151 No caso da modalidade franquia de paginas mais excedente, devem ser utilizados

apenas os codigos acima ou suas respectivas atualizagcdes no Catser. Nao devem ser combinados com os
codigos das demais modalidades.

5.3 MODALIDADE SEM FRANQUIA - FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO COM COBRANCA

APENAS POR PAGINA IMPRESSA

5.3.1 A modalidade sem franquia consiste na prestacao de todos os servicos que caracterizam o

outsourcing de impressao como fornecimento dos equipamentos, prestacao dos servigos de suporte,
manutencao e reposicao de insumos, mas utilizando como modelo de pagamento a pagina impressa.

5.3.2 A modalidade sem franquia com pagamento apenas por pagina impressa apresenta as

seguintes vantagens:

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-370-de-8-de-marco-de-2023-469731802

10/27



07/07/2023, 11:16 PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023 - PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023 - DOU - Imprensa Nacional

a) Unica modalidade em que se paga exatamente pelas impressdes produzidas durante a
exXecucao;

b) Opcao que pode ser viavel quando ha um alto volume de impressdes mensais, com baixa
sazonalidade entre os meses (volume constante durante os meses do contrato);

c) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada; e

d) Maior facilidade de gestao das paginas impressas, quando comparado com a modalidade
franquia + excedente.

5.3.3 A modalidade sem franquia com pagamento apenas por pagina impressa apresenta as
seguintes desvantagens:

a) Em geral, possui o custo unitario mais elevado (amortizagao esta no custo da pagina);

b) Eleva o risco para o fornecedor, caso a quantidade de impressoes fiquem aquéem do
estimado;

c) Eleva o risco para a Administracao de repactuacdes ou reequilibrio financeiro durante a
gestao contratual; e

d) Como € uma modalidade pouco utilizada, pode haver dificuldade na pesquisa de pregos.

5.3.4 Como situacao excepcional, essa modalidade pode ser considerada desde que haja a
justificativa e a demonstragao da economicidade, por meio de estudos técnicos, quando comparada a
outras modalidades de outsourcing de impressao.

5.3.5 Recomenda-se, para este modelo, atentar para nao superestimar as estimativas de
paginas, com vistas a obtencao de valores menores durante a licitagao.

5.3.6 Nao se deve confundir a modalidade "sem franquia" com a modalidade de remuneracao
por equipamentos com pagamento adicional por paginas impressas. Na primeira, a amortizagao e feita
sobre o preco da pagina impressa com o0s equipamentos cedidos via regime de comodato, enquanto na
segunda, em que existe cobranca mensal especifica por equipamento, a amortizacao pode ser distribuida
entre a remuneragao do equipamento e a associada ao consumo de paginas impressas.

537 E necessaria especial atencdo quanto a vigéncia dos contratos de outsourcing de
impressao - modalidade fornecimento de equipamentos via regime de comodato. Comumente os
contratos possuem duragao superior a 12 meses com possibilidade de prorrogacdes sucessivas até o
limite de 60 meses, de modo a permitir a amortizacao completa do ativo e consequentemente a reducao
dos custos unitarios por pagina.

5.3.8 Todavia, € importante levar em consideragcao as situagdes faticas da contratacao,
considerando o momento e o contexto para definir a duracao da vigéncia do contrato, a exemplo de
cenarios de migragcao de trabalho presencial para o teletrabalho, reducao ou aumento da quantidade de
servidores e funcionarios presenciais no orgao ou entidade, e a iminéncia de implantacao de processo
eletrénico para documentos e processos administrativos.

5.3.9 Caso o orgao ou entidade opte por uma vigéncia contratual menor do que 48 meses, nao
deve fazer exigéncia por equipamentos novos e de primeiro uso no edital.

5.3.10 Para as prorrogacoes de contratos de prestacao de servigos de outsourcing de impressao
- Fornecimento do equipamento com cobranga apenas por pagina impressa - faz-se necessaria, antes de
tudo, que a autoridade competente do 6rgao ou entidade contratante ateste que as condigdes e 0s precos
permanecem vantajosos para a Administragao, conforme art. 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

5311 A IN SGD/ME n° 94, de 2022, determina em seu art. 12, inciso Il, que o Termo de
Referéncia, elaborado pela equipe de planejamento da contratacao, contenha os codigos de Catser para
cada item da contratacao. Os codigos possiveis de serem utilizados para a modalidade "sem franquia" sao
0s seguintes:

ltem: 26964

Descricao: Outsourcing de impressao - sem franquia - paginas impressas click a3 policromatica
com papel
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Unidade: Pagina
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
Item: 26956

Descrigcao: Outsourcing de impressao - sem franquia - paginas impressas click a3 policromatica
sem papel

Unidade: Pagina
‘Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
ltem: 26948

Descrigao: Outsourcing de impressao - sem franquia - paginas impressas click a4 policromatica
com papel

Unidade: Pagina
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
ltem: 26930

Descricao: Outsourcing de impressao - sem franquia - paginas impressas click a4 policromatica
sem papel

Unidade: Pagina
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
Item: 26921

Descricao: Outsourcing de impressao - sem franquia - paginas impressas click a3
monocromatica com papel

Unidade: Pagina
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
Item: 26913

Descricao: Outsourcing de impressao - sem franquia - paginas impressas click a3
monocromatica sem papel

Unidade: Pagina
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
Item: 26905

Descricao: Outsourcing de impressao - sem franquia - paginas impressas click a4
monocromatica com papel

Unidade: Pagina
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
ltem: 26891

Descricao: Outsourcing de impressao - sem franquia - paginas impressas click a4
monocromatica sem papel

Unidade: Pagina
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

5.3.11.1 No caso da modalidade "sem franquia®’, devem ser utilizados apenas os cédigos acima ou
suas respectivas atualizacoes no Catser. Nao devem ser combinados com os codigos das demais
modalidades.

5.4 MODALIDADE FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO COM PAGAMENTO DE
PAGINAS IMPRESSAS
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5.4.1 A modalidade consiste na prestacao dos servigos previstos de outsourcing de impressao
considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido (incluindo os servicos agregados de
manutencao, suporte e troca de insumos), além do pagamento por pagina impressa.

54.2 A modalidade fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por equipamentos
mais variavel por paginas impressas possui as seguintes vantagens:

a) Maior facilidade de gestao das paginas impressas, quando comparado com a modalidade
franquia + excedente;

b) Em geral, € facil obter precos publicos para pesquisa de pregos; e
c) Suporte, Insumos e pecgas ficam por conta da contratada.

5.4.3 A modalidade fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por equipamentos mais
variavel por paginas impressas possui as seguintes desvantagens:

a) Falsa sensacao de pagar apenas pelo que é impresso (desconsiderando o custo com a
locacao);

b) Ociosidade ou baixa produtividade dos equipamentos nao sao questionadas durante a
execucao do contrato;

c) O custo fixo da locacao equivale a uma franquia = O;

d) Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos durante a gestao contratual;
e) Em geral se desconhece o real valor da pagina impressa; e

f) Custo real da pagina aumenta, ao se imprimir menos do que foi planejado.

5.4.4 Demais itens a serem analisados ou observados, neste cenario:

a) Especificar no Termo de Referéncia e edital que sdo de responsabilidade da CONTRATADA
todos os itens que contemplam a prestacao dos servicos: o fornecimento e disponibilidade dos
equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de
manutencao preventiva e corretiva, treinamento de usuarios (se houver), reposicao de pegas e
insumos/consumiveis.

b) Devem estar claramente estabelecidos os valores fixos de remuneragao dos equipamentos e
os valores cobrados por pagina a ser impressa, detalhados por tamanho de papel e por tipo de impressao,
tanto no Termo de Referéncia quanto nas propostas dos fornecedores.

c) Faz-se necessaria a analise do Custo Total de Propriedade através do calculo do Custo
Unitario Total (CUT) por pagina, para se comparar com as demais modalidades de outsourcing, haja vista
nao ser possivel a comparacao direta do custo unitadrio por pagina especificado na modalidade
remuneragao por equipamento mais paginas impressas. O CUT por pagina pode ser obtido através da
soma do valor total da remuneragao pelo equipamento (VE) com o valor total das impressoes/copias (VI)
dividida pela quantidade estimada de impressdes/coépias (Ql): CUT = (VE+VI)/QIl, separando-se por
tamanho de papel e tipo de impressao.

d) Nao se deve estabelecer uma franquia de paginas quando o objeto da contratacao envolver a
presente modalidade. Entretanto, deve ser estabelecida no Termo de Referéncia uma estimativa mensal ou
anual de paginas por equipamento para composi¢cao do preco unitario da pagina impressa.

e) Uma boa pratica durante o dimensionamento das estimativas de paginas e quantidade de
equipamentos € a analise de equilibrio entre o custo fixo de remuneragao dos equipamentos (incluindo os
servicos agregados de suporte e troca de insumos) e o custo varidvel (estimativa das paginas impressas).
Um indicador a ser considerado nessa analise € a relagcao entre o somatorio dos valores de remuneracao
pelos equipamentos (VTE) e o valor total estimado da contratacao (VT), em que VTE/VT seja inferior a O,5.

f) E importante levar em consideragao as situagdes faticas da contratagao, considerando o
momento e o contexto para definir a duragao da vigéncia do contrato, a exemplo de cenarios de migragao
de trabalho presencial para o teletrabalho, reducao ou aumento da quantidade de servidores e
funcionarios presenciais no 6rgao ou entidade, e a iminéncia de implantacao de processo eletrénico para
documentos e processos administrativos.
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g) Caso o o6rgao opte por uma vigéncia contratual menor do que 48 meses, nao deve fazer

exigéncia por equipamentos novos e de primeiro uso no edital.

5.4.5 Recomenda-se incluir no Termo de Referéncia um anexo contendo o historico de consumo,

bem como o descritivo da memadria de calculo que embasou a definicao do volume estimado de paginas
impressas a serem consumidas.

5.4.6 Sao validas também para a presente modalidade as recomendacgodes dispostas no item 6

(exceto sobre assuntos que sejam exclusivos de franquia).

547 AIN SGD/ME n° 94, de 2022, determina em seu art. 12, inciso I, que o Termo de Referéncia,

elaborado pela equipe de planejamento da contratacao, contenha os codigos de Catser para cada item da
contratacao. Os codigos possiveis de serem utilizados para a presente modalidade sao os seguintes:

papel

papel

papel

Item: 26883

Descrigao: Outsourcing de impressao - locagao paginas impressas a3 policromatica com papel
Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26875

Descricao: Outsourcing de impressao - locagao paginas impressas a3 policromatica sem papel
Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26867

Descricao: Outsourcing de impressao - locagao paginas impressas a4 policromatica com papel
Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

ltem: 26859

Descricao: Outsourcing de impressao - locagao paginas impressas a4 policromatica sem papel
Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

ltem: 26840

Descricao: Outsourcing de impressao - locagao paginas impressas a3 monocromatica a3 com

Unidade: Pagina
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
ltem: 26832

Descricao: Outsourcing de impressao - locacao paginas impressas a3 monocromatica sem

Unidade: Pagina
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
Item: 26824

Descricao: Outsourcing de impressao - locagao paginas impressas a4 monocromatica com

Unidade: Pagina
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
Item: 26816

Descricao: Outsourcing de impressao - locagao paginas impressas a4 sem papel
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Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26808

Descrigcao: Outsourcing de impressao - locagao de equipamento - policromatico a3
Unidade: Unidade

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26794

Descricao: Outsourcing de impressao - locagao de equipamento - monocromatico a3
Unidade: Unidade

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26786

Descricao: Outsourcing de impressao - locacao de equipamento - policromatico a4 acima de 40

PPM

Unidade: Unidade

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26778

Descricao: Outsourcing de impressao - locagao de equipamento - policromatico a4 - de 26 a 40
PPM

Unidade: Unidade

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26760

Descrigao: Outsourcing de impressao - locagao de equipamento - policromatico a4 até 25 ppm

Unidade: Unidade

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26751

Descricao: Outsourcing de impressao - locagcao de equipamento - monocromatico - a4 - acima
de 45 ppm

Unidade: Unidade

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26743

Descricao: Outsourcing de impressao - locagao de equipamento - monocromatico a4 de 31 a 45
PPM

Unidade: Unidade

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

ltem: 26735

Descricao: Outsourcing de impressao - locagao de equipamento - monocromatico a4 até 30
PPM

Unidade: Unidade
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

5.5 RECOMENDACOES GERAIS PARA UM CENARIO DE AQUISICOES DE EQUIPAMENTOS DE
IMPRESSAO E DIGITALIZACAO
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551 De forma geral, as aquisicoes de equipamentos de impressao e digitalizacao devem
atender a necessidades especificas e pontuais, com justificativas que demonstrem a inviabilidade de se
contratar o outsourcing de impressao, assim como a analise de custo total de propriedade (TCO). Nesse
cenario, todos os custos sao de responsabilidade da Administragao Publica.

5.5.2 A modalidade aquisicao de equipamentos possui as seguintes vantagens:

a) Opcgao viavel quando o outsourcing de impressao nao € possivel ou vantajoso;
b) Em geral, € facil obter precos publicos para pesquisa de pregos; e

c) A aquisicao € considerada investimento e nao custeio.

5.5.3 A modalidade aquisicao de equipamentos possui as seguintes desvantagens:
a) Em geral, o desembolso financeiro € integral na entrega dos equipamentos;

b) Maior dificuldade no calculo do custo total de propriedade (muitas variaveis);

c) Em geral, ha auséncia de controle sobre as impressoes;

d) Podem existir varios processos de compra separados: equipamentos, insumos, pegas,
assisténcia técnica, etc;

e) Aumenta o risco de fracionamento de despesas, em especial para insumos;
f) Necessidade de equipe propria ou terceirizada para manutencao corretiva/preventiva;

g) Necessidade de gerenciar diferentes tipos de equipamentos (parque heterogéneo) com seus
respectivos insumos e pegas;

h) Necessidade de se manter estoque de insumos, consumiveis, etc;

i) Maior tempo de equipamento parado em casos de manutencao/troca de pecas/falta de
INSUMOoS;

J) A Administracao e responsavel pela depreciagao do investimento;
k) A Administracao é responsavel pelo descarte adequado dos toners e cartuchos utilizados; e

) Ao final da vida util, o 6rgao fica encarregado por armazenar, descartar ou doar os
equipamentos, pegas e consumiveis.

55.4 Recomenda-se que a aquisicao de equipamentos de impressao seja evitada quando
houver a possibilidade de contratacao de outsourcing de impressao para atendimento das necessidades
de impressdes e copias, em especial devido ao alto custo total de propriedade envolvido na
aquisicao/manutencao/insumos.

5.5.5 Caso o 6rgao opte pela aquisicao de equipamentos de impressao (situacao que deve ser
tratada como excepcional), € necessario se demonstrar a vantajosidade desta opcao, por meio de estudos
técnicos, comparando com as modalidades de outsourcing de impressao.

5.5.6 Itens a serem analisados ou observados, neste cenario:

a) Anadlise dos Custos Totais de Propriedade (TCO): além do custo dos equipamentos em si,
devem ser levados em consideragao todos os demais custos que ficam a cargo do 6rgao, como os custos
com reposicao de pecas e insumos/consumiveis, mao de obra para atendimento de chamados (help
desk), licencas de software de bilhetagem e tarifagao, mao de obra para manutengdes corretivas e
preventivas, dentre outros.

b) Durante a fase do Estudo Técnico Preliminar, € dever do 6rgao licitante identificar um
conjunto representativo dos modelos de equipamentos que atendam as necessidades da Administragcao
antes de elaborar as especificagcdes técnicas e a cotagao de precos, de modo a evitar o direcionamento do
certame para marcas/modelos especificos ou restringir a competitividade entre os fornecedores,
conforme ja disposto em jurisprudéncia do TCU (Ex.: Acérdao n° 2383/2014-Plenario).

c) Deve-se ainda considerar a vida util minima de 4 (quatro) anos para aquisicao de
equipamentos de impressao e digitalizacao para fins de custo total de propriedade e de garantia de
funcionamento.
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d) Caso haja aquisicao de insumos, € vedada a exigéncia em Termo de Referéncia por insumos
(cartuchos ou toners) da mesma marca dos fabricantes, sendo a redacao mais adequada: "cartuchos ou
toners originais ou certificados pelo fabricante”, conforme jurisprudéncia do TCU (Ex.. Acordaos n° 3486-
48/2014-Plenario, 1015-15/2015-Plenario, entre outros).

6. RECOMENDACOES PARA DIMENSIONAMENTO DA QUANTIDADE DE PAGINAS IMPRESSAS E
EQUIPAMENTOS, EM CONTRATACOES DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO

6.1 Para o dimensionamento da quantidade de paginas impressas e equipamentos, deve-se
considerar, durante o planejamento da contratacao, o consumo mensal ou anual de impressdes e copias
por ambiente/departamento.

6.2 Caso o orgao ou entidade possua um historico de volume mensal ou anual conhecido, deve-
se embasar o planejamento da contratacao a partir dele, considerando inclusive a evolugao anual - de
acrescimo ou diminuigao dos volumes de impressoes e copias.

6.3 Caso o orgao ou entidade desconhecga seu volume historico ou nao possua controle sobre as
impressoes, deve-se recorrer a outras estrategias para obtencao de uma estimativa de consumo anual,
que mais se aproxime da realidade, por um periodo minimo de 1 (um) ano, por meio de:

a) Coleta mensal dos contadores dos equipamentos (nos equipamentos que permitam essa
medicao);
b) Levantamento de aquisicdoes de insumos e pecgas por equipamento; ou

c) Levantamento estimado do consumo de papel por equipamento.

6.4 As estratégias descritas no subitem anterior podem ser combinadas, de modo a permitir a
obtencao de dados mais completos, tanto para uma melhor estimativa da demanda a ser contratada,
como para servir de insumo para os calculos de custos totais de propriedade.

6.5 Em ambos os casos, devem ser levados em consideragao para uma melhor estimativa de
volume de paginas:

a) Sazonalidades conhecidas ou periodos com grande variagcao de volume de impressoes;

b) Quantidade de usuarios em teletrabalho, trabalho remoto ou a distancia, pois nestes casos
pode haver um menor contingente de pessoal nos 6rgaos;

c) Implantacao de sistemas informatizados para tramite de processos eletronicos nos 6rgaos,
que resultam em reducao de impressao por parte dos usuarios (exemplo: SEI - Sistema Eletrénico de
Informacoes); e

d) Consulta a outros 6rgaos ou entidades da Administracao Publica com perfil, necessidades ou
demandas semelhantes para uma comparagao.

6.6 Levantamento das necessidades de impressao e digitalizacao para cada
ambiente/departamento:

a) Tamanhos de papel que sao utilizados pelo 6rgao ou entidade: A3, A4, Carta, Oficio, etc.;
b) Tipos de impressao: monocromatica, policromatica;
c) Classificacao dos equipamentos: apenas impressora, multifuncional;

d) Analise, quando for o caso, dos locais onde cada equipamento sera instalado, levando-se em
consideracao a area em metros quadrados (m2), comprimento em metros (m), requisitos de acessibilidade,
formato do ambiente e a quantidade de andares, para fins de distribuicao dos equipamentos de impressao;
e

e) Andlise da quantidade de usuarios atendidos por impressora: recomenda-se a maior
quantidade possivel de usuarios por equipamento, evitando-se a alocagao de equipamentos individuais,
salvo em situacdes especificas e justificadas.

6.7 Em ambientes onde ha grande concentragcao de usuarios por equipamento ou para garantir
alta disponibilidade, podem ser avaliados também os cenarios de redundancia (clustering/failover) entre
servidores de impressao e entre impressoras.
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6.8 Importante lembrar que € dever do 6rgao ou entidade documentar e armazenar todas as
memorias de calculo, premissas e justificativas que demonstrem a relagao entre a demanda prevista e a
quantidade de servico a ser contratada, em atencao ao inciso | do art. 11 da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

7. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE DOS EQUIPAMENTOS

7.1 Deve-se prever no Termo de Referéncia, critérios e requisitos acerca da acessibilidade e
mobilidade, bem como as adaptacdes necessarias nos projetos, com fulcro principalmente no art. 23,
paragrafo unico, da Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias.

7.2 Deve-se avaliar a disponibilizacao de impressora especifica para usuarios internos com
deficiéncia quanto a mobilidade, a partir de levantamento em conjunto com as unidades de negdcio.

7.3 Deve-se avaliar a necessidade de adaptacao ou aquisicdo de moveis especificos com
requisitos de acessibilidade em locais com acesso a impressao por usuarios com deficiéncia quanto a
mobilidade.

7.4 Deve-se avaliar a definicao de caracteristicas técnicas dos equipamentos observando-se os
requisitos de acessibilidade, a exemplo da definicao de monitor ou painel de comando com inclinagao.

8. REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMACAO DOS EQUIPAMENTOS

8.1 Deve-se avaliar os requisitos especificos associados a seguranca da informagao a depender
da natureza das atividades dos departamentos atendidos pelos recursos.

8.11 Sao exemplos de requisitos de Protecao a confidencialidade das informacdes objeto de
Impressao:

a) Liberacao da impressao mediante senha especifica para cada usuario; e
b) Uso do cracha funcional para autorizacao das impressodes junto ao leitor da impressora.

8.2 Os requisitos de seguranca devem ser compativeis as necessidades da contratacao e a
natureza das atividades de cada departamento, devendo-se evitar requisitos que extrapolem as
necessidades e restrinjam os tipos ou modelos de equipamentos capazes de atendé-los.

9. REQUISITOS TECNICOS DOS EQUIPAMENTOS

9.1 Recomenda-se a especificacao de equipamentos de impressao policromatica apenas para
0S casos em que seja necessaria a utilizacao de cores em volume que justifique sua contratacao, assim
como a especificacao de equipamentos de impressao de papel em formato A3, em atendimento ao
principio da motivacao dos atos administrativos, conforme disposto na Lei n°® 9.784 , de 29 de janeiro de
1999, art. 2°, caput.

9.2 Embora recomende-se que as impressoras contemplem uma quantidade maior de usuarios
por equipamento, podem existir situagcoes excepcionais que requeiram especificacoes de equipamentos
de uso individual ou de conveniéncia. Entretanto, tais situacoes devem ser devidamente justificadas.

9.3 Devem ser especificadas no termo de referéncia apenas as funcionalidades basicas dos
equipamentos que afetem diretamente o tipo de servico prestado ou especificidades com relagao ao
ambiente onde os equipamentos serao instalados, como:

a) Classificagao do equipamento: impressora, multifuncional,

b) Tecnologia da impressao: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente; (vide subitem
9.9);

c) Tamanhos de papel e suas respectivas gramaturas (vide item 10);
d) Tipo de impressao: monocromatica, policromatica;

e) Resolucao minima da impressao: recomenda-se que nao sejam exigidas resolugoes minimas
superiores a 600 dpi para impressao monocromatica e 1200 dpi para impressao policromatica.
Contratacao de equipamentos com resolugao superior a esses valores devem ser motivadas e justificadas.
Para documentos comuns de texto utilizados em escritérios, em geral, nao ha necessidade por resolugcao
de impressao acima de 600 dpi para impressao monocromatica e 1200 dpi para impressao policromatica,
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salvo necessidades pontuais e especificas, mas que na maioria das vezes recaem sobre outro tipo de
impressao - material grafico, que nao esta sendo tratado neste guia. Além disso, resolucdes muito altas,
utilizadas sem necessidade, podem encarecer o equipamento, aumentar o consumo de toner e reduzir a
velocidade de impressao;

f) A estimativa de quantidade de equipamentos deve se basear no histérico de consumo do
orgao ou entidade, ja considerando a previsao de excedente. Caso a estimativa para um ambiente seja
inferior aos valores minimos de referéncia, serd necessaria a agregacao das estimativas de mais de um
ambiente em um unico equipamento até que se atinjam os valores minimos de referéncia da Tabela 2;

g) Nao deve haver restricoes para as propostas de fornecedores, que poderao ofertar
equipamentos com velocidades acima das faixas estabelecidas na Tabela 2, garantindo-se a ampla
concorréncia. Entretanto, nao deverao ser aceitas repactuacdes onerosas posteriores cuja justificativa seja
o fornecimento de equipamentos com especificagao superior ao que foi demandado pelo 6rgao;

h) Compatibilidade dos equipamentos com sistemas operacionais e padroes/protocolos de
rede utilizados no 6rgao; e

i) Quando o equipamento for multifuncional com scanner, recomenda-se especificar:

| - Tamanho do documento a ser digitalizado, tanto a partir do vidro de exposicao quanto do
alimentador automatico de documentos - ADF (quando houver): A3, A4, Carta, Oficio, etc.;

Il - Formatos dos arquivos gerados pela digitalizacao, que devem ser pelo menos: Joint
Photographic Experts Group (JPEG ou JPG) e Portable Document Format (PDF); e

[l - Suporte a resolucao 6tica minima para copia e digitalizacao de 600x600 dpi.

9.4 Como referéncia, a tabela 2, abaixo, pode ser usada para auxiliar no dimensionamento das
velocidades dos equipamentos, baseando-se na estimativa de consumo mensal levantada para cada
equipamento:

Velocidade Estimativa de consumo
Tipo A4/Simples mgnsal A .
(pag./més) por equipamento

Impressora ou Multifuncional
Monocromatica I 20 a 30 ppm 2000 a 6000

I 31a 45 ppm 6001 a 20000

Ml > 45 ppm > 20000
Impressora ou Multifuncional Policromatica | | 15 a 25 ppm 1000 a 2500

I 26 a 40 ppm 2501 a 15000

Ml > 41 ppm > 15000

Tabela 2 - Tabela de referéncia com velocidades minimas e estimativas de consumo por tipos
de equipamentos.

9.4.1 O intuito dessa tabela de referéncia € orientar ao 6érgao que, durante o plangjamento da
contratagao, nao especifique equipamentos de elevada velocidade/capacidade para uma pequena
estimativa de paginas impressas.

9.4.2 A tabela acima pode ser utilizada independentemente da modalidade de outsourcing de
impressao.

9.5 Especificacdes de equipamentos que fujam das recomendagoes do subitem 9.3 devem ser
devidamente justificadas.

9.6 Nas especificacoes de equipamentos em contratos de outsourcing de impressao, nao
devem ser definidas caracteristicas que possam ser consideradas desnecessarias, descabidas, sem
razoabilidade para a devida prestacao dos servicos, que possam indicar direcionamento para fabricantes
especificos ou que restrinjam o carater competitivo das licitagdes, a exemplo de:

a) Solicitacao de possibilidade de expansao de memaoria RAM dos equipamentos;

b) Solicitacao de tempo maximo para impressao da primeira pagina;
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c) Especificacao de frequéncia de processadores e/ou capacidades de memaoria RAM;
d) Especificacao de tempo de aquecimento do equipamento;

e) Especificacao de inclinagao maxima ou minima para display LCD ou Touch Screen; e
f) Temperatura (faixa de operacao) do equipamento durante a impressao.

9.7 Nao obstante a obrigatoriedade de detalhamento apenas do que for imprescindivel a
adequada prestacao do servico, as propostas de precos das empresas licitantes devem trazer as marcas e
modelos dos equipamentos ofertados com os respectivos acessorios (quando houver), incluindo ainda o
detalhamento dos custos unitarios para a prestagcao dos servicos.

9.8 Deve-se justificar a necessidade da exigéncia de fac-simile (fax) ou modem para prestagcao
de servigos de outsourcing de impressao. Embora em muitas impressoras multifuncionais esses itens ja
estejam naturalmente disponiveis, em outros equipamentos tais recursos sao opcionais ou inexistentes e
podem encarecer desnecessariamente o valor do servico ofertado se forem pouco utilizados ou nao
utilizados.

9.8.1 Caso haja justificativa que saliente a necessidade de fac-simile (fax), o termo de referéncia
deve trazer também clausula exigindo que o equipamento ofertado esteja de acordo com o regulamento
para certificacao e homologacao de produtos para telecomunicacoes, anexo a Resolucao n° 715, de 23 de
outubro de 2019, da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel).

9.9 Com os recentes avancos da tecnologia a jato de tinta, no mercado corporativo, os
resultados das paginas impressas entre um equipamento laser, led ou jato de tinta (inkjet) sao comparaveis
e equivalentes.

9.10 De modo a ampliar a competitividade no setor de outsourcing de impressao, considera-se
também que as impressoras a jato de tinta, voltadas ao mercado corporativo, podem ser utilizadas nas
contratacdes de outsourcing de impressao (referéncia: Acordao TCU n° 2.175/2021- Plenario).

9.11 Sendo assim, recomenda-se que no termo de referéncia, em contratagdes de outsourcing
de impressao, seja utilizada a nomenclatura: "tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente”.

9.12 Independentemente da tecnologia da impressao (laser, led ou jato de tinta), devem ser
evitados aqueles equipamentos voltados ao publico residencial.

9.13 Em equipamentos multifuncionais com recurso de scanner, € desejavel que a solugao
ofertada permita que, apds sua digitalizagdo, o arquivo possa ser encaminhado via correio eletronico,
caminho de rede (SMB) ou servidor FTP. Os equipamentos que possuam saida USB devem permitir
salvamento do arquivo gerado em um dispositivo do tipo USB flash drive (pendrive).

9.14 Outras exigéncias como: impressao a partir de dispositivos moveis, conectividade wireless,
leitor de cartdes RFID ou smartcards devem ser justificadas, demonstrando a existéncia de demanda e sua
imprescindibilidade para a prestacao dos servigcos, de modo a restringir tais recursos apenas aos locais
onde efetivamente serao necessarios.

9.15 Apos identificar as especificagcdes minimas requeridas, € importante pesquisar um conjunto
representativo de marcas e modelos de equipamentos que atendam as especificacdes minimas. Esta acao
amplia a competitividade e mitiga os riscos de possivel direcionamento a uma marca ou fornecedor
especifico.

10. RECOMENDACOES SOBRE GRAMATURA DE PAPEL NAS ESPECIFICACOES DE
EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO

10.1 Nao se deve fazer exigéncias em excesso ou injustificadas de gramatura de papel nas
especificagdes dos equipamentos de modo a limitar a competitividade entre as empresas. Considera-se
que a impressao tipica monocromatica, em tamanho A4 da Administracao Publica nao exige papeis com
gramatura inferior a 75 g/m2 ou superior a 180 g/m2.

10.2 Em contratagdes de outsourcing de impressao, a necessidade de impressao de papeis de
outras gramaturas deve ser devidamente justificada através de estudos técnicos, incluindo a respectiva
estimativa mensal dessa utilizagao, conforme jurisprudéncia do TCU (Acérdaos n° 2537/2015-Plenario,
1297/2015-Plenario, 3009/15-Plenario).
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11. RECOMENDAGCOES PARA OS SISTEMAS DE TARIFACAO OU BILHETAGEM

111 Caso o orgao ou entidade nao possua sistema proprio, € recomendavel explicitar que a
empresa contratada devera disponibilizar sistema informatizado para a contabilizacao das paginas
impressas/copiadas em todo o ambiente contratado. Cabe ressaltar ainda que apenas paginas
efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas nao executadas que
forem enviadas a fila de impressao.

112 Recomenda-se que nao haja cobranca separada ou adicional, sobre o software de
bilhetagem, seja por valor global, por paginas impressas ou por usuarios. O software de bilhetagem, em
geral, faz parte da prestacao de outsourcing de impressao.

11.3 O software deve ser instalado nas dependéncias do 6rgao onde estiverem instalados os
equipamentos. Caso o fornecedor ofereca infraestrutura em nuvem para disponibilizacao desse servico,
somente podera ser aceito respeitando-se, no que couber, o disposto na secao 4 do Anexo | da IN SGD/ME
n° 94, de 2022.

11.4 Em qualquer cenario, com relacao a gestao do software de bilhetagem, o fornecedor deve
possuir apenas acessos de consulta (Quando necessario) ou acesso para suporte/manutencao, sem
possibilidade de manipulacao dos dados de bilhetagem por parte do mesmo. Alem disso, o acesso a
gestao do software de bilhetagem deve ser concedido apenas aos usuarios indicados pelo gestor do
contrato ou pela autoridade competente.

115 Recomenda-se que o software de bilhetagem possua integracao/autenticacao com
sistemas de servico de diretorio, como Microsoft Active Directory ou OpenLDAP (de acordo com o sistema
utilizado pelo érgao ou entidade), de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressoes por
usuarios.

11.6 E desejavel que o software de bilhetagem possua controle e monitoramento sobre a fila de
impressao e possibilite também a criagcao de cotas de impressao para usuarios ou grupos de usuarios.

117 E desejavel que o software de bilhetagem permita estabelecer cotas diferenciadas para
impressoes monocromaticas e policromaticas, assim como o compartilhamento de cotas entre os usuarios
de um grupo de usuarios e entre as impressoras de um grupo de impressoras.

11.8 Recomenda-se que o software de bilhetagem possua suporte ao envio pré-agendado de
relatorios previamente configurados.

119 Recomenda-se que a solugao a ser contratada permita a geracao de relatérios que
fornecam informagdes gerenciais sobre o parque de impressao, como quantidades de paginas,
data/horario, valores € nomes dos documentos impressos e também permita a utilizagcao de filtros como
(rol exemplificativo que pode variar dependendo da politica de impressao e demais necessidades de cada
orgao ou entidade):

a) Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenacao, bloco, sala,
etc.,

b) Por equipamento;

c) Por centro de custo;

d) Por usuario e por grupo de usuarios;

e) Por tamanho de papel;

f) Por tipo de impressao: monocromatica, policromatica;

g) Por modo de impressao: modo econdmico, modo normal; e

h) Por sigilo de documento: quantidade de impressdes classificadas como
sigilosas/confidenciais por usuario.

1110 E desejavel que o software também implemente a restricdo ao uso de cores e force
impressao em duplex, por usuario € grupo de usuarios.
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11.10.1 Caso o software nao possua as funcionalidades previstas neste item, cabe ao 6rgao ou
entidade implementar os recursos atraves do uso de diretivas de grupo, diretamente nos drivers das
impressoras instalados nas estacoes de trabalho.

11.11 No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressoes nao relacionadas
aos propositos da Administracao, € desejavel que o software de bilhetagem permita armazenar, de forma
compactada, as primeiras paginas de cada documento impresso, associado ao respectivo usuario.

11.11.1 Documentos classificados como confidenciais, a critério de cada solicitante, nao devem
ser armazenados, mas continuam sendo tarifados normalmente. Todavia, a quantidade de documentos
confidenciais impressos pelos usuarios deve ser auditada, de modo a restringir eventuais abusos.

1112 E desejavel que o software possua recursos de redirecionamento dos trabalhos de
impressao de uma impressora off-line para uma impressora on-line, mantendo-se a contabilizagao para o
usuario que solicitou a impressdo. E desejavel que o usudrio seja notificado em tela, inclusive com
possibilidade de optar para qual equipamento o trabalho deva ser encaminhado.

12. RECOMENDAGCOES SOBRE O GERENCIAMENTO DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS

12.1 O gerenciamento dos niveis de servico perfaz-se no monitoramento, que evidenciara a
qualidade e a tendéncia dos servigos prestados, € no controle, que alinhara a execucao dos servicos aos
resultados pretendidos, por meio de um conjunto de procedimentos rotineiros e de regras
preestabelecidos pelo drgao ou entidade contratante.

12.2 O tipo e grau de exigéncia dos niveis minimos de servico pode comprometer a qualidade
dos servigos e o0 alcance dos resultados pretendidos com a contratagao, se nao houver um alinhamento as
necessidades de negocios e aos riscos identificados.

12.3 Os indicadores de niveis de servicos devem abranger as diferentes dimensoes de avaliacao,
com vistas a assegurar a efetiva prestagcao de servico com a qualidade esperada.

12.4 Os indicadores sao instrumentos praticos de afericdo do cumprimento do alcance dos
niveis minimos de servico, evidenciando de maneira objetiva e mensuravel o desempenho e as tendéncias
de um servico demandado. Devem ser objetivamente mensuraveis e compreensiveis, de preferéncia
facilmente coletaveis, relevantes e adequados a natureza e caracteristicas do servico.

125 Recomenda-se que o0 6rgao realize a afericdo dos indicadores por meio de ferramenta
automatizada que nao esteja sob gestao da contratada, otimizando a rotina da fiscalizacao e gestao do
contrato e fazendo com que as informagodes e erros nao passem despercebidos.

12.6 E vedada a afericao baseada exclusivamente em relatério ou outro artefato produzido pela
propria contratada.

127 A definicao dos indicadores deve considerar as necessidades de negocio, riscos e
criticidades dos servigos. A seguir apresenta-se uma lista exemplificativa de indicadores. No minimo os
indicadores de Tempo de Atendimento Técnico (ITAT), de Substituicao de Equipamentos (ISE) e de Troca
por Reincidéncia de Defeitos (ITRD) devem estar presentes em servicos de outsourcing de impressao.

a) Indicador de Atendimento Técnico (ITAT) com o objetivo de aferir o tempo de resposta da
contratada apos abertura de um chamado de incidente, conforme quadro exemplificativo a seguir.

Finalidade Garantir a tempestiva resolucao de problemas técnicos.

Monitorar o tempo de resposta aos chamados técnicos para resolugao de
problemas relacionados a prestacao do servico contratado. As metas de
atendimento devem observar os prazos definidos por categoria ou tipo de servico
conforme previsto na secao de requisitos temporais do Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

Forma de Para cada chamado aberto, sera contabilizado o prazo de atendimento efetivo em
acompanhamento |relacao ao prazo previsto.
Periodicidade Mensal.

ITAT = Pmp - Par
Mecanismo de Pmp = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para atendimento técnico
calculo contabilizado em horas.

Par = Prazo de atendimento realizado contabilizado em horas.

Inicio da vigéncia Data de emissao da Ordem de Servico.

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-370-de-8-de-marco-de-2023-469731802 22/27



07/07/2023, 11:16 PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023 - PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023 - DOU - Imprensa Nacional

Sancoes / faixas de |<Faixas percentuais definidas pelo érgao / entidade e respectivas glosas, multas
ajustes ou outras sancoes>

O Termo de Referéncia deve descrever claramente, o local os prazos e a forma
como os chamados técnicos devem ser realizados pela contratante.

Observacoes

b) Indicador de Substituicao de Equipamentos (ISE) com o objetivo de aferir o tempo de
resposta da contratada apds a abertura de um chamado de manutencao e/ou substituicao de
equipamento, conforme quadro exemplificativo a seguir.

Garantir a continuidade dos trabalhos em situacdes de falhas nos equipamentos

Finalidade que exijam manutencao.

Monitorar o tempo de resposta da contratada nas situagoes de substituicao do

Meta a cumprir equipamento em carater provisoério ou definitivo.

Forma de Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se os tempos das
acompanhamento substituicoes dos equipamentos.
Periodicidade Mensal.

ISE = Pmp - Pr

Pmp = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para troca dos
equipamentos.

Pr = Prazo realizado de troca.

Mecanismo de calculo

Inicio da vigéncia Data de emissao da Ordem de Servico.
Sancoes / faixas de <Faixas percentuais definidas pelo orgao / entidade e respectivas glosas, multas
ajustes ou outras sangoes>
O Termo de Referéncia deve descrever claramente, o local e forma como os
Observacoes chamados de manutencao e/ou substituicao devem ser realizados pela
contratante.

c) Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD) com o objetivo de aferir a quantidade
de troca de equipamentos por reincidéncia de defeitos, conforme quadro exemplificativo a seguir.

Finalidade Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade minima esperada com
vistas a evitar a indisponibilidade frequente de equipamentos.
Meta a cumprir Monitorar a quantidade de trocas em virtude de defeitos de mesma natureza.
Forma de Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se a quantidade de
acompanhamento trocas em funcao de defeitos.
Periodicidade Mensal.
ITRD = QR 7/ QT
ITRD = Indicador de quantidade de trocas em funcao de reincidéncias de defeitos
Mecanismo de em relacao a quantidade total de trocas realizadas no periodo de afericao.
calculo QR: quantidade de trocas realizadas em fungao de reincidéncia de defeitos de
mesma natureza.
QT: quantidade total de trocas realizadas no periodo de afericao.
Inicio da vigéncia Data de emissao da Ordem de Servico.
Sancoes / faixas de | <Faixas percentuais definidas pelo orgao / entidade e respectivas glosas, multas
ajustes ou outras sangoes>
O Termo de Referéncia deve descrever claramente, o numero de reincidéncias de
Observacoes chamados de manutengao para que o equipamento seja obrigatoriamente
substituido por outro pela contratada.

13. RECOMENDACOES SOBRE O FORNECIMENTO DE PAPEL EM CONTRATACOES DE
OUTSOURCING DE IMPRESSAO

131 Se o d6rgao ou entidade necessitar que o fornecimento de papel ocorra juntamente a
contratacao do servico de outsourcing de impressao, deve, atraves de estudo tecnico, demonstrar a
economicidade dessa forma de aquisicao, quando comparada a aquisicao direta do papel em contratacao
separada do outsourcing.

13.2 A cobranca do fornecimento de papel deve ser discriminada separadamente durante o
faturamento, uma vez que pode haver divergéncias entre as quantidades de impressdes/copias
efetivamente realizadas e o fornecimento do papel. Tal pratica auxilia a administracao em futuras
auditorias ou fiscalizagdes por uso indevido dos recursos.

14. RECOMENDACOES SOBRE A DISTRIBUICAO GEOGRAFICA EM CONTRATACOES DE
ABRANGENCIA NACIONAL
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141 Para os casos em que a contratacao envolva uma abrangéncia regional ou nacional para
atendimento da demanda, viabilidade da assisténcia técnica, atendimento ao usuario e garantia ao
cumprimento dos niveis minimos de servico (NMS), pode ser necessario avaliar a viabilidade técnica e
econdmica de formacao de consorcios ou subcontratacao de servicos, definindo claramente seus
parametros, quando desejavel, ou vedando sua ocorréncia, quando indesejavel, nos termos da alinea b do
inciso V do art. 40 da Lei n° 14.133, de 2021.

142 Em uma contratacao em abrangéncia regional ou nacional € importante avaliar a
possibilidade ou nao do parcelamento do objeto, observando-se o disposto na Sumula TCU n° 247.

14.3 Também pode ser necessario estabelecer as informagdes sobre a tensao da rede elétrica
(se 110 V e/ou 220 V) de cada localidade a ser atendida pelos equipamentos e o formato do plug de
tomada, de forma que a empresa possa se programar corretamente com relacao a adequacao das fontes
de entrada de cada equipamento apropriado a cada localidade ou o uso de transformadores de tensao,
Ccaso seja essa a recomendacao do fabricante.

15. RECOMENDACOES SOBRE O SUPORTE TECNICO

151 Devem ser determinados de forma clara os canais de comunicagcao para abertura dos
chamados técnicos, explicitando inclusive quais devem ser os horarios de atendimento. Exemplos de
canais: telefone - de segunda a sexta-feira, dias uteis das 8h as 19h (horario local ou horario de Brasilia),
pagina web (internet) e endereco eletrénico de e-mail.

15.2 A exigéncia em edital, por canal de atendimento via 0800 (sistema DDG - Discagem Direta
Gratuita) deve ser avaliada e justificada pelo 6rgao, e inicialmente s6 deve prevalecer para contratacoes
em ambito nacional.

153 Nao se deve exigir, para fins de habilitacao, quesito de atestado da licitante onde a
prestacao de servicos de suporte técnico esteja em conformidade com os modelos de referéncia ITIL,
COBIT ou similares, por extrapolar o conteudo do art. 67 da Lei n°® 14133, de 1° de abril de 2021 (Decisao
486/2000 e Acordaos TCU n° 808/2003, 1.670/2003, 1.676/2005, 423/2007, 539/2007, 1729/2008,
2.056/2008, do Plenario; 2.404/2009, da 22 Camara, 696-10/2016, entre outros).

16. RECOMENDACOES SOBRE CAPACITACAO E TREINAMENTO DE USUARIOS

16.1 Deve ser previsto no termo de referéncia se havera necessidade de treinamento dos
usuarios para utilizarem os equipamentos que serao instalados, assim como capacitacao nos sistemas que
estiverem dentro do escopo da contratagao (software de monitoramento de parque de impressoras,
software de bilhetagem e tarifacao de impressao, etc.).

16.2 Especificar o local de treinamento e/ou capacitagao dos usuarios. A preferéncia natural
deve ser o local onde os equipamentos estiverem sendo implantados.

16.3 O conteudo programatico dos treinamentos ou cursos de capacitacao deve prever todas as
funcdes necessarias para a correta operagao e prestagao dos servigos previstos por parte dos usuarios.

16.4 Treinamentos podem ser realizados através de videoaulas ou de forma on-line. Todavia,
nestes casos eles devem contemplar todas as exigéncias minimas previstas nos treinamentos presenciais:
instrucdes para utilizacao, implantacao, configuragao, parametrizacao, gerenciamento e administracao das
fungdes e acessos dos equipamentos e sistemas disponibilizados. Além disso, deve ser previsto um canal
de comunicacao direto entre o 6érgao contratante e o fornecedor para esclarecimento de duvidas.

16.5 Caso necessario, pode ser disponibilizada a equipe de help-desk ou central de suporte do
orgao e demais usuarios, documento para consulta com resolugcdes de problemas mais comuns, estilo
FAQ - Frequently Asked Questions.

17. RECOMENDAGCOES SOBRE LOGISTICA REVERSA E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

17.1 Deve-se prever no Termo de Referéncia clausula relacionada ao dever da contratada em
fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificacao (ou na sua falta, por
meio de diligéncias do 6rgao), em atencao ao Decreto n° 10.240, de 12 de fevereiro de 2020, que
estabelece a implementacao de sistema de logistica reversa de produtos eletroeletronicos e seus
componentes de uso domestico.
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17.2 E necessario especificar que a logistica reversa deve ser de responsabilidade da contratada,
que devera obedecer a todas as hormas especificas vigentes para a destinagao final, inclusive de restos de
toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a legislagao vigente, como
a Lei n® 12305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), e os preceitos de
preservacao ambiental.

17.3 De modo a atender essas disposi¢coes, deve ser exigido no Termo de Referéncia e Edital que
a empresa forneca o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos ou Declaragao de Sustentabilidade
Ambiental, comprovando a correta destinacao dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a
legislagcao supracitada.

174 No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar periodicamente (a
exemplo de semestralmente ou trimestralmente), declaragcao confirmando o recebimento dos cartuchos e
toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo
produtivo das proprias empresas, em outros ciclos - como cooperativas de reciclagem - ou outra
destinacao final ambientalmente adequada.

175 A periodicidade desse recolhimento devera ser definida no Termo de Referéncia, de forma a
nao deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das instituicoes publicas.

18. ORIENTACOES ADICIONAIS

18.1 Deve-se observar as vedacgoes, independentemente da modalidade de contratacao, a
seguir:

a) Aglutinacdes de servicos de naturezas distintas que possam diminuir a competitividade e
criar dependéncia excessiva da contratada, como por exemplo: servigos de outsourcing de impressao com
contratacao de servigos de plotagem sob demanda ou de impressoras téermicas; servicos de outsourcing
de impressao com servigos de GED ou, ainda, servicos de outsourcing de impressao com contratagcao de
servicos graficos/serigrafia ou grandes formatos em um mesmo contrato. Mesmo que existam justificativas
para que as contratacdes ocorram juntamente, deve-se desmembra-las em lotes, para adjudicacao
separada, conforme determinam o inciso Il do art. 47 da Lei n°® 14,133, de 2021, a Sumula 247 do TCU e o
art. 12, § 2°, 1, da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

b) Exigéncia de apresentacao de atestado, declaracao do fabricante, carta de solidariedade ou
credenciamento junto ao fabricante do equipamento, como condicao para habilitacao. Tais exigéncias
extrapolam o que determinam os art. 62 a 70, da Lei n°® 14.133, de 2021.

c) Exigéncia de que todos os equipamentos licitados devem ser de um unico fabricante, por
impor restricao a uma eventual combinacao de equipamentos tecnicamente compativeis e com maior
vantagem econdmica, extrapolando o previsto na alinea a do inciso V do art. 40 da Lei n°® 14133, de 2021, e
contrariando a jurisprudéncia do TCU: como o Acordao de Relacao 10.584/2015-22 Camara e Acordao
756/2017-Plenario.

d) O estabelecimento de franquia de paginas quando o objeto da contratacao envolver a
remuneragao por equipamentos. Entretanto, deve ser estabelecida no Termo de Referéncia uma estimativa
mensal/anual de paginas por equipamento para composi¢ao do preco unitario da pagina impressa.

19. DISPOSICOES FINAIS

19.1 O presente modelo aplica-se aos processos de contratacao de outsourcing de impressao
instruidos no ambito da Lei n° 14,133, de 2021.

APENDICE A

Cenarios de compensagao semestral para outsourcing de impressao
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CENARIO 1- (3 F > § P) O volume produzide no semestre & menor que o somatério das franquias mensais para o semestre. N3o hd redugiio, haja vista ndo ter
havido excedente no periodo da compensacao.

Franquia Mensal Produzido [Valor Franquia |Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 6000 4500] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000 4500] RS 600,00 | RS . RS 600,00
Més 3 6000 5000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000 5500] RS 600,00 | RS - |RS 600,00
Mes 5 6000 5500] RS 600,00 | RS - | RS 600,00 [Red Novo Valor a ser pago
Més 6 6000 5000| RS 600,00 | RS - RS 600,00 |(ZP/ I F)
Total 36000 RS  3.600,00 | RS - ] Total a ser pago RS 3.600,00 83%
B Exc -6000)
Valor AExc RS - Obs.: Nesse caso, como além da franquia ndo ter sido atingido em nenhum més e o produzido menor que a

franquic pera o respectivo semestre, Sendo assim, o dimensionamento de contraoto deve ser reavaliodo
CENARIO 2 - (3 F > § P) Orgdo supera a franquia mensal em alguns meses, mas o somatdrio de paginas produzidas é inferior ao somatério das franquias mensais
no periodo de compensagdo. Entretanto ha reducdo, pois houve excedente de piginas no periodo (¥ VE - Valor A Exc) >0

Franquia Mensal Produrido Valor Franquia_|Valor Excedente |Valor Pago |
Mes 1 6000 4000( RS 600,00 - RS 600,00
Meés 2 000 4500| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 3 6000 5000] RS 600,00 | RS - |RS 600,00
MEs 4 000 §000| A5 600,00 = |RS 600,00
Més 5 6000 7500 RS 600,00 | RS 105,00 | RS 705,00 |Reducdo  |Nowvo Valor a ser pago
Més 6 6000 8000| RS 600,00 | RS 140,00 RS 495,00 (ZP/ I F)
Total 36000 RS 360000 |RS 24500 | Total a ser pago RS 3.600,00 97%
A Exc -1000|
Valor A Exc RS = |Obs.: como A Exc <0, ndo existe Valor A Exc

CENARIO 3 - (3 F > 3 P) Orgdo supera a franquia em alguns meses e o somatério do volume produzido é inferior ao somatério das franquias mensais no
semestre, todavia o Novo Valor a ser pago no tltimo més da compensagio semestral & menor que o valor da franquia (Op¢do recolhimento GRU)

Franguia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excedente |Valor Pago
Més 1 6000 1000| RS 600,00 [ RS - |RS 600,00
Més 2 5000 9500] RS 600,00 | RS 245,00 | RS 845,00
Més 3 6000 8000 RS 600,00 | RS 140,00 | RS 740,00
Més 4 6000 1000] RS 600,00 | RS - |RS 600,00 |Novo Valor a ser pago
Més 5 6000 9500] RS 600,00 | RS 245,00 [ RS 84500 [Red RU
st 5000 O O] M}s 3000)(5 ¥/ 5F)
Total 36000 RS 360000 [RS  63000|  Total aserpago RS 3.600,00 97%
A Exc -1
Valor A Exc «  |Obs.: como A Exc <0, ndo existe Valor A Exc

CENARIO 4 - (3 F <§ P) Orgilo na maloria dos meses supera a franquia,o somatdrio do volume produzido no periodo da compensaglo é maior que o somatério
das franquias mensais, entretanto ndo ha Redugdo, pois o Valor do Excedente é igual ao Valor delta excedente (§ VE - Valor A Exc) =0

Franquia Mensal | Produzido Valor Franquia |Valor Excedente [Valor Pago
Més 1 6000 7000| RS 600,00 | RS 70,00 | RS 670,00
Meés 2 6000 6500/ RS 600,00 | RS 3500 | RS 635,00
Més 3 6000 6000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 6000 6000| RS 600,00 | RS - [RS 600,00
Més S 6000 7500[ RS 600,00 | RS 105,00 | RS 705,00 [Redu Novo Valor a ser pago
Més 6 6000 BOOO| RS 600,00 | RS 140,00 RS 740,00 |(Z P/ 3 F)
Total 36000 3.600,00 Total a ser pago 3.950,00 114%
AExc m
Valor A Exc 350,00

JENARIO 5- (3 F <§ P) Org3c supera a franquia em alguns meses e o somatdrio do volume produzido supera o somatdrio das franquias mensais no periodo de
ompensaclo. Hi RedugBo, haja vista que o Valor do Excedente gerado é maior que o Valor delta Excedente (J VE - Valor Delta Excedente) >0

Franquia Mensal Produzido Valor Franquia [Valor Excedente %
s 1 £000 3500| RS 600,00 - R ,00
Viés 2 6000 6500( RS 600,00 | RS 3500 | RS 635,00
s 3 £000 6000| RS 600,00 | RS - RS 600,00
Wsa B0 S000| RS 60,00 | s S )
W55 H000 7500( RS 600,00 | RS 105,00 | RS 705,00 |Red Nowva Valor a urpata‘
s b £000 8000| RS 600,00 00 RS 49500 1(Z P/ I F)
lotal : RS  3.600,00 %I Total a ser pago ‘ RS 3.635,00 101%
AExc
Valor & Exc RS 35,00
LEGENDA
IF Somatdrio das Franquias Mensals (em paginas)  *Frongqua Mensal = somos dos franquios individuais dos tipos de
ip Somatdnio das paginas produtidas (em pdginas) egquipomentos, separondo-se monocromaticas e palicromaticos
i VE Somatdrio Valor Excedente (em RS)
AExc Delta Excedente (em pdginas) AExc=FP-JF (diferengo entre 0 somatdnio produzido £ o somatdrie dos fronquias no semestre}
Valor 4 Exc Valor Delta Excedente (em RS) Valor AExc = A Exc * Valor Unitdrio Excedente
| B Valor da Redugdo (em R$) Valor da Reducdo = 3 VE - Valor Delta Excedente
[Novo Valor a ser pago (em RS) Novo Valor a ser pago = Valor mensal do Ultimo més da apuragio semestral - Valor da Redugdo
APENDICE B

Planilha modelo para compensacao de franquia de outsourcing de impressao - Compensagao
Semestral

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-370-de-8-de-marco-de-2023-469731802 26/27



07/07/2023, 11:16 PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023 - PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023 - DOU - Imprensa Nacional
PLANILHA MODELD PARA COMPENSACAD DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO - Compensagio Semestral

“Campos & serem precnchidos evtho na cor branca mSTRUCHES:
Merma! be pagaa contiatads) ne besgua menel B0 1. ingwa 8 qumanicdade meagol d2 pdgiess contratadas (Campa D3)
h‘-HH RS €00, 00 J-hmamﬁmbmhwmﬁaﬂlmmm}
da pi s rpreens Daecents b Franc e ke mad 007 1. Incira o vaicr & 1er pogo por phoina eacrdente can tratado [Compea DS,
Franguia wiemal | Frodurido Walor Franquia | Valo: Excedente | Vakor mensal 4+ Preencho ¢ codung O guoaiidode de pagimal prociyrides £m coda méy [Covung C)
Mg 1 &000| &112] RS #0000 nmuMi Bmm §.- 0 valer B 537 DOPo Mmemsaim énle £350/0 na colung "Volor Memral™
[Mds2 BO00| 412 RS 0000 | RS - |’ B0 & - No JEm0 mis 40 pareds de compeniaplhs (M1 6] o valer & 2r papo sird o reteitade
L] 000 | 4104 | mE &00,00 [ me 728 [ S &gy A opresentodo ro compa Nowo Lalor Poge ", G pave wo by puliver nepative, 0 drgda deverd
[Mdsa 2000| 2933 | RS o000 | kS - | 000,00 geror wra Gua Oe Mecolwmen 10 do Unido (GRU) @ ser recolhion pelo ermres comiredady.
CITH [ Fa2¢| RS 0000 | kS 2:58 | K 4668 | Redugde | MevoValor Page
N 8 RS e000[mS  2r0ML 755.96
RS leoncofms ss3aL
Sormatono eis Franou s Monsan (em pagina) “Frongea Mozl = 50mas da3 [Tonguies 408 Wees dc CoUREMCTIES, SMEUrendy 5 MERGTOMGTITS ¢ P9 KTOM Pixos

Sorratdrio dis plgine produndas o Lemectre [ pd fink)

Lomatana Valor Excedente [£S)
Dol Fagedente (phginas) AbasJP-]F [dierengo entre o romotono produsida ¢ o somatdno dos fronguies mensais no semeste)

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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PLANILHA MODELO PARA COMPENSAGAO DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO - Compensagdo Semestral

*Campos a serem preenchidos estdo na cor branca INSTRUCOES:
Quantidade Mensal de paginas contratadas na f| 16000 1-Insira a quantidade mensal de pdginas contratadas (Campo D3)
Valor fixo da Franquia Mensal RS 2.400,00 2 - Insira o valor fixo da franquia mensal contratado (Campo D4)
Valor da pagina impressa Excedente a Franquia 0,07 3 - Insira o valor a ser pago por pdgina excedente contratado (Campo D5)
Franquia Mensal Produzid Valor Franquia | Valor Exced Valor mensal 4 - Preencha a coluna de quantidade de pdginas produzidas em cada més (Coluna C)
Més 1 16000 6412| RS 2.400,00 | RS - RS  2.400,00 5 -0 valor a ser pago mensalmente estard na coluna "Valor Mensal"
Més 2 16000 5412 RS 2.400,00 | RS = RS 2.400,00 6 - No ultimo més do periodo de compensagdo (Més 6) o valor a ser pago serd o resultado apresentado
Més 3 16000 6104| RS 2.400,00 | RS - RS  2.400,00 no campo "Novo Valor Pago". Se esse valor estiver negativo, o érgdo deverd gerar uma Guia de
Més 4 16000 4953| RS 2.400,00 | RS - RS  2.400,00 Recolhimento da Unido (GRU) a ser recolhida pela empresa contratada.
Més 5 16000 9524| RS 2.400,00 | RS - RS 2.400,00 | Redugdo Novo Valor Pago
Més 6 16000 9863 | RS 2.400,00 | RS - 2.400,00 RS 2.400,00
Total 96000 42268] RS  14.400,00 | RS -
Delta Excedente (A Exc=3 P - J -53732
RS =
SF Somatdrio das Franquias Mensais (em paginas) *Franqua Mensal = somas das franquias dos tipos de equipamentos, separando-se monocromaticas e policromdticas
4 Somatdrio das paginas produzidas no semestre (em paginas)
> VE Somatério Valor Excedente (RS)
A Exc Delta Excedente (paginas) AExc=3 P-3F (diferenca entre o somatdrio produzido e o somatdrio das franquias mensais no semestre)
Valor A Exc Valor Delta Excedente (RS$) Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente
HRedugéo Valor da Redugao (RS) Valor da Redugdo = 3 VE - Valor Delta Excedente
Novo Valor Pago  (RS) Novo Valor Pago = Valor mensal do Ultimo més da apuragdo semestral - Valor da Redugdo
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Ata de Registro de Precos 157/2024

Informacoées Basicas

Numero do

UASG Editado por Atualizado em
artefato
157/2024 160004-59 BATALHAO DE INFANTARIA MARCOS LUIZ DE CARVALHO 25/09/2024 11:14
MOTORIZADO/AL VAZ DA SILVA (v 1.0)
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacio Processo Administrativo
II - compra, inclusive por encomenda/Bens de consumo 148/2024 64106.009563/2024-43
1. Do objeto

g

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
CMN E -102BDA INF MTZ
59° BATALHAO DE INFANTARIA MOTORIZADO
(BATALHAO HERMES ERNESTO DA FONSECA)

ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O 59° Batalhdo de Infantaria Motorizado, com sede na Av. Fernandes Lima, Lima, 1970, CEP
57.052-050 — Farol, na cidade de Macei6-AL, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 09.571.854/0001-00,
neste ato representado pelo Ordenador de Despesas, Major ELTON NUNES LOPES, nomeado pelo
Boletim Interno do 59° Bl Mtz n°® 38 de 24/02/2023, inscrito no CPF sob o n° 008.373.643-37
portador da Carteira de Identidade n° 010066975-3, considerando o julgamento da licitagdo na
modalidade de pregdo, na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n° 90011/2024,
publicada no PNCP, processo administrativo n.° 64106.009563/2024-43 , RESOLVE registrar os
precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificacdo por
ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condicbes previstas no Edital de
licitacdo, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, no
Decreto n.° 11.462, de 31 de marco de 2023, e em conformidade com as disposicbes a seguir:

Nome da empresa: XXXXXXXXX
CNPJ: XX XXX XXX XXXXX/XX
Enderego: XXxXXXxxxx
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Cidade: xxxxxxxxxx Estado: xx
CEP: XX.XXX-XXX

Telefone: (Xx) XXXXXX

Email: xxxxxx

Representante Legal: XXXxxx
CPF: XXX.XXX.XXX-XX

1- DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratacdo de servigos de
outsourcing de impressao, especificados nos itens do Termo de Referéncia, anexo | do edital do
Pregdo 90011/2024, que é parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos precos
tenham sido registrados, independentemente de transcri¢ao.

2. Dos precos, especificacoes e quantitativos
2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

2.1 O preco registrado , as especificacdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada
item , fornecedor(es) e as demais condicdes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

ltem Fornecedor (raz&o social, CNPJ/MF, enderecgo, contatos, representante)
do

TR

Especificacdo| Marca Modelo | Unidade [QuantidadeMaximgQuantidade| Valor | Prazo
Minima Un |garantia

X (se (se exigido ou
exigida | no edital) validade
no edital)

2.2 A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pre¢cos consta como anexo
a esta Ata.

3. Orgao(s) gerenciador(es) e participante(s)
3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1 O 6rgéo gerenciador sera o 59° Batalhao de Infantaria Motorizado.
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4. Da adesao a Ata de Registro de Precos
4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1 Durante a vigéncia da ata, os 6rgaos e as entidades da Administracdo Publica federal,
estadual, distrital e municipal que nao participaram do procedimento de IRP poderédo aderir a
ata de registro de precos na condicdo de nao participantes, observados os seguintes requisito
4.1.1 apresentacdo de justificativa da vantagem da adeséo, inclusive em situagdes de
provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;
4.1.2 demonstracdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores
praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021; e
4.1.3. consulta e aceitacdo prévias do 6rgdo ou da entidade gerenciadora e do
fornecedor.
4.2. A autorizacdo do o6rgdo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apds a
aceitacao da adesao pelo fornecedor.
4.2.1. O 6rgdo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam
acarretar prejuizo a execucdo de seus proprios contratos ou a sua capacidade de
gerenciamento.
4.3. Apds a autorizacdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade nao
participante deverd efetivar a aquisicdo ou a contratacdo solicitada em até noventa dias,
observado o prazo de vigéncia da ata.
4.4. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivacdo da contratacdo, podera ser
prorrogado excepcionalmente, mediante solicitacdo do 6rgéo ou da entidade ndo participante
aceita pelo 6rgédo ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de
vigéncia da ata de registro de pregos.
4.5.0 6rgao ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja
integrante, na qualidade de ndo participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha
guantitativo registrado, observados os requisitos do item 4.1.

Dos limites para as adesoes

4.7. As aquisicBes ou contratacdes adicionais nao poderdo exceder, por 6rgao ou entidade, a
cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio registrados na
ata de registro de precos para o gerenciador e para o0s participantes.

4.8. O quantitativo decorrente das adesbes nao podera exceder, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o gerenciador € os
participantes, independentemente do numero de 6rgédos ou entidades nédo participantes que
aderirem a ata de registro de precos.

4.9. A adesdao a ata de registro de precos por 6rgaos e entidades da Administracao Publica
estadual, distrital e municipal podera ser exigida para fins de transferéncias voluntarias, nao
ficando sujeita ao limite de que trata o item 4.7, desde que seja destinada a execucao
descentralizada de programa ou projeto federal e comprovada a compatibilidade dos precgos
registrados com os valores praticados no mercado na forma do art. 23 da Lei n°® 14.133, de
2021.

Vedacao a acréscimo de quantitativos

4.10 E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.

5. Validade, formalizacdo da ata SRP e cadastro reserva

5. VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E CADASTRO RESERVA
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5.1 validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a
anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

5.1.1.0 contrato decorrente da ata de registro de precos terd sua vigéncia estabelecida no
préprio instrumento contratual e observara no momento da contratacdo e a cada exercicio
financeiro a disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsdo no plano
plurianual, qguando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.2.Na formalizacdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicacdo da
disponibilidade dos créditos orgamentérios respectivos.

5.2. A contratagdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgéo ou pela
entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de
despesa, autorizacdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n° 14.133, de
2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de
validade da ata de registro de precos.

5.3.0s contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderéo ser alterados, observado o
art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.4.Ap6s a homologacdo da licitagdo ou da contratacdo direta, deverdo ser observadas as
seguintes condi¢des para formalizag&o da ata de registro de precos:

5.4.1.Serdo registrados na ata os precos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser
observada a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo proposta em quantitativo inferior ao
maximo previsto no edital e se obrigar nos limites dela;

5.4.2.Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores
que:

5.4.2.1.Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servicos com precos iguais aos do
adjudicatario, observada a classificacao da licitagdo; e

5.4.2.2.Mantiverem sua proposta original.

5.4.3.Sera respeitada, nas contratagbes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.

5.5.0 registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formacgdo de cadastro de reserva para
0 caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6.Para fins da ordem de classificagéo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas
propostas para o preco do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7.A habilitacdo dos licitantes que comporédo o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2
somente sera efetuada quando houver necessidade de contratacéo dos licitantes remanescentes,
nas seguintes hipéteses:

5.7.1.Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pre¢os, no prazo e nas
condicdes estabelecidos no edital e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas
hipoteses previstas no item 9.
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5.8.0 preco registrado com indicacao dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

5.9.Apés a homologacao da licitagcdo ou da contratagéo direta, o licitante mais bem classificado ou o
fornecedor, no caso da contratagao direta, ser4 convocado para assinar a ata de registro de precos,
no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital de licitacdo ou no aviso de contratacao direta, sob
pena de decair o direito, sem prejuizo das sangfes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

5.9.1.0 prazo de convocagéo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo,
devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragéo.

5.10.A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
Sistema de Registro de Pregos.

5.11.Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢cdes
estabelecidos no edital ou no aviso de contratacdo, e observado o disposto no item 5.7, observando
o item 5.7 e subitens, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do
cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des
propostas pelo primeiro classificado.

5.12.Na hipo6tese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratacdo nos
termos do item anterior, a Administracéo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo
nos termos do edital, podera:

5.12.1. Convocar para negociagdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos
precos foram registrados sem reducéo, observada a ordem de classificagdo, com vistas a
obtencéo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociacdo de melhor
condicao

5.13.A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condicdes
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo
especifica para a aquisi¢éo pretendida, desde que devidamente justificada.

6. Alteracdo ou atualizacao dos precos registrados
6. ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS

6.1. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou
dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:

6.1.1.Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execuc¢éo da
ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°
14.133, de 2021,

6.1.2.Em caso de criagéo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
a superveniéncia de disposi¢cbes legais, com comprovada repercussdo sobre os precos
registrado
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6.1.3. Na hipétese de previséo no edital ou no aviso de contratagdo direta de clausula de
reajustamento ou repactuacdo sobre os precos registrados, nos termos da Lei n® 14.133, de
2021.

6.1.3.1.No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e
o indice previstos para a contratacao;

6.1.3.2. No caso da repactuacao, poderé ser a pedido do interessado, conforme
critérios definidos para a contratacgéo.

7. Negociacao dos precos registrados
7. NEGOCIAGAO DE PREGOS REGISTRADOS

7.1. Na hipétese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgdo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a reducéo
do preco registrado.

7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu pre¢o aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor
sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicacdo de
penalidades administrativas.

7.1.2. Na hipotese prevista no item anterior, 0 gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos
aos valores de mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu
registro cancelado.

7.1.3. Se nao obtiver éxito nas negociagdes, o0 6rgédo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencéo de
contratagdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hipotese de reducdo do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos e
as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para
que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagcdo com vistas a
alteracdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.2. Na hipétese de o preco de mercado tornar-se superior ao pre¢o registrado e o fornecedor ndo
poder cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao
gerenciador a alteracdo do preco registrado, mediante comprovac¢do de fato superveniente que
supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteracéo, a
documentagdo comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco
registrado em relacédo as condi¢des inicialmente pactuadas.

7.2.2. Nao hipétese de ndo comprovacao da existéncia de fato superveniente que inviabilize
0 preco registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora e o
fornecedor devera cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento
do seu registro, nos termos do item 9.1, sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei n°® 14.133,
de 2021, e na legislacdo aplicavel.

7.2.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, 0
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacao,
para verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.
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7.2.4.Se nao obtiver éxito nas negociagdes, 0 6rgao ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do item 9.4, e adotara as medidas
cabiveis para a obtencao da contratacdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hipotese de comprovacdo da majoracado do preco de mercado que inviabilize o
preco registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o 6rgdo ou entidade
gerenciadora atualizard o prego registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados
pelo mercado.

7.2.6. O 6rgao ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgaos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracdo do preco
registrado, para que avaliem a necessidade de alteracdo contratual, observado o disposto no
art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

8. Remanejamento das quantidades registradas na ata SRP

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

8.1. As guantidades previstas para os itens com prec¢os registrados nas atas de registro de precos
poderdo ser remanejadas pelo 6rgao ou entidade gerenciadora entre os 6rgdos ou as entidades
participantes e ndo participantes do registro de precos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1. De 6rgéo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgao ou entidade participante para érgao ou entidade ndo participante.

8.3. O 6rgédo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar
sera considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipétese de remanejamento de 6rgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade nao
participante, serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n°® 11.462, de 2023.

8.5. Competira ao 6rgédo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a
reducdo do quantitativo inicialmente informado pelo érgéo ou pela entidade participante, desde que
haja prévia anuéncia do 6rgéo ou da entidade que sofrer reducéo dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgaos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou
de Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas
as condi¢des nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente do
remanejamento dos itens.

8.7. Na hipotese da compra centralizada, ndo havendo indicacdo pelo 6rgdo ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a
distribuicdo das quantidades para a execucao descentralizada sera por meio do remanejamento.

9. Cancelamento do registro do licitante vencedor e dos precos registrados

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS
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9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumprir as condi¢des da ata de registro de precos, sem motivo justificado;

9.1.2. Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administracdo sem justificativa razoavel;

9.1.3. N&o aceitar manter seu preco registrado, na hipétese prevista no artigo 27, § 2° do
Decreto n° 11.462, de 2023; ou

9.1.4. Sofrer sancédo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de
2021.

9.1.4.1 Na hipétese de aplicacdo de sangao prevista nos incisos Ill ou IV do caput do
art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor néo
ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de pregos, podera o 6rgdo ou a
entidade gerenciadora podera, mediante decisdo fundamentada, decidir pela
manutencéo do registro de precos, vedadas contratacdes derivadas da ata enquanto
perdurarem os efeitos da sanc¢éao.

9.2. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas no item 9.1 serd formalizado por
despacho do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da
ampla defesa.

9.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora
podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de
classificacao

9.4. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em
determinada ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipéteses, desde que
devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razédo de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

9.4.3. Se ndo houver éxito nas negociacdes, nas hipoteses em que o preco de mercado
tornar-se superior ou inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, § 3° e 27, § 4°,
ambos do Decreto n® 11.462, de 2023.

10. Das penalidades
10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades
estabelecidas no edital.

10.1.1. As sancdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de
precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apos
terem assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego (art. 7°, inc. XIV, do Decreto n® 11.462,
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de 2023), exceto nas hipéteses em que o descumprimento disser respeito as contratacdes dos
orgdos ou entidade participante, caso no qual cabera ao respectivo érgéo participante a aplicacéo
da penalidade (art. 8°, inc. IX, do Decreto n° 11.462, de 2023).

10.3. O ¢6rgao ou entidade participante deverd comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauracdo de procedimento para
cancelamento do registro do fornecedor.

11. Condicoes gerais
11. CONDICOES GERAIS

11.1. As condigbes gerais de execucao do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento,
as obrigagbes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condi¢gBes do
ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de igual teor,
que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada copia aos
demais 6rgéos participantes (se houver).

Cidade/UF, XX de XXXX de 202...

Assinaturas

Representante legal do 6rgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s) registrado

()

Anexo

Cadastro Reserva

Seguindo a ordem de classificacdo, segue relacdo de fornecedores que aceitaram cotar os itens
com precos iguais ao adjudicatario:

Item Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
do

TR

Especificagcdo| Marca Modelo | Unidade [QuantidadeMaximaQuantidade| Valor
Minima Un
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Prazo
garantia
ou
validade

Seguindo a ordem de classificacdo, segue relacdo de fornecedores que mantiveram sua proposta
original:

ltem Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

do

TR

Especificagdq Marca Modelo | Unidade |QuantidadeMaximgQuantidade | Valor | Prazo
Minima Un [garantia

X (se (se ou
exigida |exigido no validade
no edital)| edital)

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ELTON NUNES LOPES
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Informacoées Basicas
N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
452024 160004-59 BATALHAO DE INFANTARIA MARCOS LUIZ DE CARVALHO 16/10/2024 09:15
MOTORIZADO/AL VAZ DA SILVA (v2.0)
Status
CONCLUIDO
Outras informacoes
Categoria Numero da Processo
g Contratacdo Administrativo
X:;—Iéontratagoes de tecnologia da informacdo e de comunicacao/Servigos 148/2024 64106.009563/2024-43

A
Loy
T

e T e fa

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
59° BATALHAO DE INFANTARIA MOTORIZADO

(BATALHAO HERMES ERNESTO DA FONSECA)

TERMO DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO, QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO 59°
BATALHAO DE INFANTARIA MOTORIZADO E A

A Uni&o por intermédio do 59° BATALHAO DE INFANTARIA MOTORIZADO, com sede na Av.
Fernandes Lima, 1970, CEP 57.052-050, bairro Farol, na cidade de Macei6-AL, inscrito (a) no CNPJ
sob 0 n° 09.571.854/0001-00, neste ato representado pelo Ordenador de Despesas, Major ELTON
NUNES LOPES, nomeado pela Boletim Interno n° 38, de 21/02/2022, portador da Carteira de
Identidade n°® 010066975-3, inscrito no CPF n° 008.373.643-37 e o doravante denominado
CONTRATANTE, e 0(a) empresa .ciessssimmesssninnens inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
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............................ , sediado(a) na Av. ..........................., doravante designado CONTRATADO,
neste ato representada por Sr(@). ....ccccceeeviiieeiiiinnnnns , inscrito no CPF n° ..., ,
conforme atos constitutivos da empresa, tendo em vista 0 que consta no Processo n° 64106.009563
/2024-43 € em observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133 de 2021, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n°90011/2024, mediante as clausulas e
condi¢des a seguir enunciadas.

1. Clausula primeira - do objeto
CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e I)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacao de servigos comuns de outsourcing de impressao
nas condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
1
2
3

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. Clausula segunda - vigéncia e prorrogacao
CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12(Doze) meses contados do(a) assinatura do termo
de contrato,prorrogavel por até 60(sessenta) meses na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de
2021.
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2.2. A prorrogacao de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condicbes e 0S precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacdo com o contratado , atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem
natureza continuada;

b) Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de que 0s
servigos

tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizacao do servico;

d) Haja manifestag&o expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

€) Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitacao.

2.3. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

2.4. A prorrogacédo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorroga¢fes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a renovacgao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancdes
de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas
as abrangéncias de aplicacao.

3. Clausula terceira - modelos de execucao e gestdao contratuais

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV,
Vil e XVIII)

3.3. O regime de execucao contratual, os modelos de gestéo e de execugdo, assim como 0s prazos
e condi¢cbes de conclusao, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

3.2. Para fins de calculos da franquia mensal utilizada no pregdo devem ser seguidos 0s
parametros da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023.

4. Clausula quarta - subcontratacao
CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

5. Clausula quinta - preco

5.1. O valor total da contratacdo é de R$.......... (.....)

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.
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6. Clausula sexta - pagamento
CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicBes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. Clausula sétima - reajuste
CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado,em __ / /  (DD/MM/AAAA).

7.2. ApGs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado[A2] , 0os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice ICTI, exclusivamente
para as obrigacgdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela Udltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢cdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacédo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. Clausula oitava - obrigacoes do contratante
CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)
8.1. Sdo obrigacdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber 0 objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Natificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;
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8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo & parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°®
14.133, de 2021;

8.7.Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucédo do objeto, no prazo,
forma e condi¢bes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgédo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogcéo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execugcdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢éo do ajuste.

8.10.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo méximo de 30 (trinta) dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §2° da Lei n° 14.133, de 2021.

8.14. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢éo do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. Clausula nona - obrigacoes do contratado
CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigagcfes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servi¢co para representa-lo na execucao
do contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o0 exercicio
da atividade.

9.4. Atender as determinac¢des regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados;
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9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucéo ou dos materiais empregados;

9.7, Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.9. Quando nédo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa & Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12.Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugdo do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilAncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15.Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.
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9.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacao na licitacao;

9.19 Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.22.Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para
o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021,

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

9.24. Realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica no seguinte local 59° Batalhdo de
Infantaria Motorizado - Av Fernandes Lima, 1970 — Farol- Macei6-AL — CEP: 57052-050

9.24.1. Sera necessario, antes do envio da nota de empenho, que a empresa especializada se dirija
ao local de execucdo pararealizagdo de uma inspecdo prévia, com entrega de relatério
especificando o servigo que devera ser realizado e as pecasque deverao ser trocadas, se for o caso.

9.25. O referido relatério deve ser baseado nos itens especificados na tabela referencial de materiais e servigos
anexas nestetermo de referéncia.

9.25.1. A CONTRATANTE tera o prazo de 5 dias Uteis apds o recebimento do relatério supracitado para realizar a
emissdodo empenho contendo todos ou parte dos servi¢os indicados no mesmo.

10. Clausula décima - obrigacoes pertinentes a LGPD
CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. N&o se aplica a presente licitag&o.
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11. Clausula décima primeira - garantia de execucao
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1.N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

12. Clausula décima segunda - infracoes e san¢oes administrativas
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a. der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b. der causa a inexecugédo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucao total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugéo do contrato;

f. praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;

g. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancgdes:

I. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢cédo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n® 14.133, de 2021);

Il. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nado se justificar a imposi¢cdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

lll. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”,
“c” e “d", que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de
202

IV. Multa:

1. Morat6ria de 10 % (Dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30(trinta) dias ;

2. Compensatéria, para as infragcdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 0,5% a
15 % do valor do Contrato.

3. Compensatéria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 0,5 % a 30 % do valor do Contrato.

4, Para infrac@o descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 30% do valor
do Contrato.

5. Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 30% do valor
do Contrato.

6. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 30% do valor
do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:
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12.3 A aplicagdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n°® 14.133,
de 2021)

12.4. Todas as sancgOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.5. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de
2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 20 (Vinte) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacédo enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declara¢céo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicagéo das sancdes seréo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacfes dos 6rgdos de controle.

12.9. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021)

12.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)
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12.12. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag6es, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo Orgao ora contratante, na
forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. Clausula décima terceira - da extin¢cao contratual
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigacdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
concluséo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacédo do cronograma
fixado para o contrato.

13.3. Quando a nado conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢fes administrativas; e
b. podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotar4d as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execucao contratual

14. Clausula décima quarta - dotacdo orcamentaria
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1 As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagédo abaixo discriminada:

I. Gestao/Unidade:

II. Fonte de Recursos:
III. Programa de Trabalho:
1v. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:
V1. Nota de Empenho:

14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacéo da
Lei Orgamentéria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. Clausula décima quinta - dos casos omissos

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III)
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15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢cbes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

16. Clausula décima sexta - alteracoes
CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

16.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagcdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. Clausula décima sétima - publicacao
CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1 Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei
n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. Clausula décima oitava - foro
CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Alagoas, Secéo Judiciaria de Maceié-AL para dirimir os
litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE
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Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ELTON NUNES LOPES

Autoridade competente
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